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 Master Banking Agreement  

 

 عمومیي بانکیي هوکړه لیک قرارداد عمومی بانکی

1.  GENERAL 
 

1.1. These terms and conditions are for an 

account opened by an account holder 

“CUSTOMER” with Afghanistan 

International Bank (The Bank) and for 

Services provided to the Customer by the 

Bank. The terms “ACCOUNT” means “A 

Banking relationship as per Law of 

Banking/Islamic Banking new regulations 

and guidelines of DAB (Da Afghanistan 

Bank) and shall include any Afghani or 

foreign currency account (s) opened and 

maintained by a Customer with the Bank”. 

The term “CUSTOMER” and/or 

“ACCOUNT HOLDER” means a person, a 

partnership firm, an institution, a 

company, the Central, Provincial or Local 

Government or any of its divisions, 

departments, or agencies, a club, 

Association or society etc. who or which 

maintain one or more account with the 

Bank or avails any other services from the 

Bank. The term “Card” means an 

Afghanistan International Bank any type 

of Credit, Debit or Prepaid Cards. The 

term “BANK” means all or any branches of 

Afghanistan International Bank 

“AIB”/Islamic banking windows “IBWs”. 

The term “BANK” and “CUSTOMER” or 

“ACCOUNT HOLDER” shall include their 

respective successor-profit and legal 

assigns. The term “SCHEDULE OF BANK’s 

CHARGES” means the document which 

includes the prescribed fees, commission 

and charges applicable to the account and 

services and which shall form a part of 

these terms and conditions. The schedule 

of bank’s charges may be modified or 

amended by the Bank from time to time 

at its sole discretion. The schedule of 

bank’s charges is available at all Branches 

of Bank.  The term “SERVICES” means any 

service(s) or Banking Facility ,including 

but not limited to, Prepaid Card, Debit 

Card, Credit Card, Phone and Online 

Banking Facility (the Specific Terms and 

Conditions of which is provided in the 

ایط عمومی .1  شر
 

ایننننننننننننننننننط    ننننننننننننننننننوابط در ق ننننننننننننننننننم      .1.1 اینننننننننننننننننن  شر

افتتنننننننننننناکی ت ننننننننننننابا  بنننننننننننننانکی  و ننننننننننننط دارنننننننننننننن ه 

ن   ر در بانننننننننننک  نننننننننن  
ت نننننننننناش ر ی نننننننننن ن   نننننننننن  

ن  نننننننننننن  ا  ارا نننننننننننن   الملننننننننننننو اف ا  ننننننننننننتا    ننننننننننننن  

شنننننننن ه  و ننننننننط بانننننننننک بنننننننن    نننننننن       اشنننننننن . 

اصنننننننننن بکی رت نننننننننناشر بنننننننننن    نننننننننن ن ر ار  ننننننننننا  

   بننننننننننننننننانکی   ننننننننننننننننا   بنننننننننننننننن  قننننننننننننننننانو  بان نننننننننننننننن ار 

 نننننننننننن ار  ا ننننننننننننبمی بان رهنمودهننننننننننننا     ننننننننننننررا 

  هنننننننننننننننننر نننننننننننننننننن    نننننننننننننننننوده  داف ا  نننننننننننننننننتا  باننننننننننننننننننک

ت نننننننناش وهنننننننناغ بنننننننن   اتنننننننن   ننننننننو  اف ننننننننا ن  یننننننننا 

ا ننننننننننننن ار  ننننننننننننننار   کنننننننننننننن   و ننننننننننننننط   نننننننننننننن    در 

بانننننننننننک افتتنننننننننناکی شنننننننننن ه   ن  نننننننننن ار     ننننننننننود  

را شننننننننننننا ط    ننننننننننننودر. اصنننننننننننن بکی ر  نننننننننننن   ر 

  یننننننننننننا ردارنننننننننننننن ه ت نننننننننننناشر بننننننننننننن    نننننننننننن ن ینننننننننننننک 

کننننننننننننننننننننننن  دارا  شننننننننننننننننننننننن ط  شنننننننننننننننننننننن    ینننننننننننننننننننننننک شر

ااننننننننن   ینننننننننک ن ننننننننناد ینننننننننا  و  ننننننننن    ت نننننننننو   شر

کننننننن   ت و ننننننن   رکننننننن      یننننننن   ینننننننا  ینننننننک شر

 حننننننو یننننننا یننننننکی ا  ب نننننن  هننننننا  ر ا نننننن  هننننننا یننننننا 

ادارا   یننننننننننننننننننننننک  نننننننننننننننننننننننر ه ا تمنننننننننننننننننننننننا   ینننننننننننننننننننننننک 

انجمنننننننن    یننننننننک  م ینننننننن  دارننننننننن ه یننننننننک   یننننننننا 

    نننننننننننن   ا  ینننننننننننننک ت ننننننننننننناش ف نننننننننننننا  در باننننننننننننننک

داشنننننننننننننننت   ینننننننننننننننا  نننننننننننننننایر  ننننننننننننننن  ا  را ا  باننننننننننننننننک 

در افننننننننننننننن    نمایننننننننننننننننن . اصنننننننننننننننن بکی ر ننننننننننننننننار ر 

ی نننننننننن ن هر ونننننننننننن  کردینننننننننن   نننننننننننار  هننننننننننا  دبننننننننننن   

ینننننننننا  نننننننننار  هنننننننننا   ننننننننن    ردا ننننننننن    ننننننننار  هنننننننننا 

ن الملنننننننننو اف ا  نننننننننتا .  اصننننننننن بکی   باننننننننننک  ننننننننن  

ربانننننننننننکر بننننننننننن    ننننننننننن ن  مننننننننننا  ینننننننننننا هنننننننننننر ینننننننننننک ا  

ن الملننننننننننننننننننو نمایننننننننننننننننننن ه  هننننننننننننننننننا  بانننننننننننننننننننک  نننننننننننننننننن  
ی
گ

اف ا  ننننننننننننتا    نننننننننننن  ا  بان نننننننننننن ار  ا ننننننننننننبمی 

   اشنننننننننن . اصنننننننننن بکی ربانننننننننننکر   ر  ننننننننننن   ر 

ن  یننننننننننننننا ردارننننننننننننننن ه ت نننننننننننننناشر شننننننننننننننا ط  ا  ننننننننننننننن  

گننننننننننننننننا  هننننننننننننننننا   ایودنننننننننننننننن   ین نننننننننننننننن    نمایننننننننننننننننن ه

صنننننننننننبتی  باننننننننننننک  واهننننننننننن   نننننننننننود. قنننننننننننانو ن با

اصنننننننننن بکی رنر نا نننننننننن  ه  ننننننننننن  هننننننننننا  بننننننننننانکیر 

ن  بنننننننن    ننننننننن ن ا نننننننننناد دریردارننننننننن ه فننننننننن      ننننننننن  

شننننننننننننننننن ه   م  نننننننننننننننننن    ه  ننننننننننننننننننن  هننننننننننننننننننا  قابننننننننننننننننننط 

  ب نننننننننن  بننننننننننا   ت نننننننننناش بننننننننننانکی    نننننننننن  ا  

ننننننننننننننننن ا  ایننننننننننننننننن    نننننننننننننننننوده   ایننننننننننننننننن  نر نا ننننننننننننننننن  ب  ر

اینننننننننط    نننننننننوابط  واهننننننننن   نننننننننود. نر نا ننننننننن   شر

ه  نننننننننن  هنننننننننا  بننننننننننانکی  قتنننننننننا فوقتننننننننننا بننننننننن  لنننننننننن    

ک قابنننننننننط اصنننننننننبکی      ننننننننن    نننننننننوده   دینننننننن  بانننننننننن

 هااااااااااجو  ج اااااااااا     اااااااااا   در  مننننننننننا  نمایننننننننننن ه
ی

گ

. اصننننننننن بکی ر نننننننننن  ا ر بننننننننن    نننننننننن ن  یبجشااااااااا 

هننننننر ننننننن    نننننن  ا      نننننن یب  بننننننانکی  ننننننوده  

کنننننن   و ننننننط بانننننننک بنننننن  دارننننننن ه یننننننک ت نننننناش 

بنننننانکی اراینننننن   ی نننننردد کنننننن  شنننننا ط  ننننننار   نننننن   

ایط .1  عمومیي شر

اینننننننننننننننننط ا   نننننننننننننننننوابط د اف ا  نننننننننننننننننتا   ننننننننننننننننن       .1.1 دا شر

  
نړ نننننننننننننوا  باننننننننننننننک گ  د ت ننننننننننننناش لنننننننننننننر نکیي ری ننننننننننننن ن

ر  ننننننننننننننننن    نننننننننننننننننیل  د بنننننننننننننننننانکیي ت ننننننننننننننننناش   ننننننننننننننننن   د نکیي

  ران  نننننننننننننننننننتلو ا  هم ارن ننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننننننن  د 

بانننننننننک  ننننننننن    نننننننننیل  د   انننننننننن   شننننننننن  و  ننننننننن  تونو 

 ننننننننننننننن   ر ننننننننننننننن  گ  د . د رت ننننننننننننننناشر اصننننننننننننننن بکی د 

اف ا  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتا  د بنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننان و   قنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننانو  ا  د 

اف ا  نننننننننننننننننننتا  باننننننننننننننننننننک ا نننننننننننننننننننبمیي بنننننننننننننننننننان و   لنننننننننننننننننننن  

 رښننننننننننننننو نو ا    ررا ننننننننننننننو شه  نننننننننننننن  یننننننننننننننوه بننننننننننننننانکیي 

  یننننننننا   رن ننننننننو ا نننننننن ار   ننننننننو  
ا   نننننننن  ده ا  د اف ننننننننا ن

ت ننننننننننننننا ون   ننننننننننننننکی  شننننننننننننننا ط د      د  نننننننننننننن   د نکیي 

 نننننننننن  بانننننننننننک گ   ران  ننننننننننتط شنننننننننننو  ا    نننننننننن    ننننننننننیل 

ر ینننننننننننننننننا ر نننننننننننننننننار    نننننننننننننننننا ط کننننننننننننننننن     . د ر ننننننننننننننننن   د نکیي

ي 
ر اصننننننننننن بکی ینننننننننننوه کنننننننننن   ینننننننننننو د ت نننننننننننو   لننننننننننر نکیي

کنننننننن   یننننننننو    نننننننن  یننننننننا  ااننننننن  شنننننننن ط لننننننننر نکی شر شر

ي ینننننننننننا 
کننننننننننن    رکنننننننننن      یننننننننننن    و   نننننننننن   ینننننننننننو شر

 ت و نننننننننن  یننننننننننا  ي   ننننننننننان و  ر ا ننننننننننتونو   ننننننننننیم 
ن ی  

ادار   انجمنونننننننننو   و  ننننننننو ینننننننننا  ولنننننننننو  نننننننن    نننننننننط  

گ  ینننننننننو ینننننننننا  نننننننننو ت نننننننننا ون    کننننننننن           ننننننننن  باننننننننننک

 لنننننننننننننر  ینننننننننننننا لننننننننننننن  باننننننننننننننک   ننننننننننننن  ننننننننننننننور    تونننننننننننننن  

  د 
 ر  نننننننننن  کننننننننننو .  د ر ننننننننننار ر اصنننننننننن بکی ی نننننننننن ن

اف ا  ننننننننننتا  نړ ننننننننننوا  بانننننننننننک هننننننننننر     کا نننننننننن     

 ار وننننننن    بنننننن   ار وننننننن  یننننننا لنننننن    ننننننکی  ادا شننننننو   

 ار ونننننننننننننن . د رباننننننننننننننکر اصننننننننننننن بکی د اف ا  نننننننننننننتا  

نړ نننننننننننننوا  بانک ا نننننننننننننبمیي بنننننننننننننان ول و  ننننننننننننن  تونو د 

  
  نننننن    نننننن ن د . د ربانننننننکر  ولننننننو یننننننا یننننننو   ننننننانکی 

ر  ر یننننننننننننننننننننننننا رت نننننننننننننننننننننننناش لننننننننننننننننننننننننر نکیي ا  ر نننننننننننننننننننننننن   د نکیي

ن ا  د د    حننننننننننننننننننننننا  اصنننننننننننننننننننننن بکی ګانو گ   ارثنننننننننننننننننننننن  

الینننننننننننن  هنننننننننننن  شننننننننننننا ط د . هم ارن نننننننننننن   د ربننننننننننننانکیي 

 ننننننننن  تونو د فننننننننن    نننننننننن   ر د ه ننننننننن   نننننننننن   نننننننننن  

 د       ننننننننننننننننننننننننننن  ه ننننننننننننننننننننننننننن  گ  ف  نننننننننننننننننننننننننننون    
  ننننننننننننننننننننننننننن ن

 مې ننننننننننننون  ا  لد نننننننننننتون   اییننننننننننن  شنننننننننننو         

باننننننننننننننننک  ي  لنننننننننننننننن  ت نننننننننننننننناش ا   نننننننننننننننن  تونو   نننننننننننننننن   

ای ننننننننننو ا   ننننننننننواب و  ر نننننننننن   ګرځننننننننننو  ا  د د  شر

 ننننننننننو   . د بننننننننننانکیي  نننننننننن  تونو د فنننننننننن    نننننننننن    

لنننننننننن  ا  ینننننننننننا شه  ننننننننننن  د باننننننننننننک    لننننننننننن   وښننننننننننن  د 

اصننننننننننننننبکی    د . د بنننننننننننننننانکیي  نننننننننننننن  تونو د فننننننننننننننن   

 ننننننن    د باننننننننک  ننننننن   ولنننننننو  نننننننان و گ  شنننننننت  د . 

د ر نننننننننننن  تونور اصنننننننننننن بکی د   ننننننننننننکی  ادا شننننننننننننو   

 نننننننننننننننننار    بننننننننننننننننن   نننننننننننننننننار   کا ننننننننننننننننن     نننننننننننننننننار   د 

ي ا نننننننننننننننان یا    ننننننننننننننن   بننننننننننننننان و    رلی ننننننننننننننن
  ا  ټلی نننننننننننننننو ن

اینننننننننننننط ا   نننننننننننننوابط  ي  
ګننننننننننننن    و    ځنننننننننننننان ړ  شر

د د   ننننننننننننننننن  شه  ننننننننننننننننمیم  د غ  ولننننننننننننننننو بننننننننننننننننانکیي 

 ننننننننن  تونو یننننننننننا ا نننننننننان یا    نننننننننن    نننننننننط کنننننننننن          د 

لنننننننننننننننن  ا  یننننننننننننننننا شه  نننننننننننننننن  د بانننننننننننننننننک  نننننننننننننننن    ننننننننننننننننیل  د 

ت ننننننننننناش  ننننننننننن  ا ه   انننننننننننن   کننننننننننن        نننننننننننو  نننننننننننر د  



 

      Page 2 of 46                                                                                    Master Banking Agreement - Islamic Banking 

Annexure(s)) that the Customer may avail 

and the Bank may provide from time to 

time in connection with or related to the 

account. The term “STATEMENT OF 

ACCOUNT” means the periodic statement 

of account sent by the Bank to the 

account holder setting out details of 

transactions carried out and balances in 

the account during the related period. 

 

1.2. The relationship between Bank IBW and 

the Customer shall be governed by laws 

of Afghanistan, any rules and 

regulations, circulars, directives, 

notifications, instructions etc issued by 

any regulatory authority including the 

Da Afghanistan Bank from time to time, 

the respective applicable Law/rules on 

the Card, as well as these terms and 

conditions. The Customer agrees to be 

bound by the terms and conditions set 

out below and all laws and regulations 

applicable in Afghanistan. 

 

1.3. Remedies and waivers: The Bank at its 

option may avail any or all remedies 

available under the law, rules and 

regulations or part thereof, but any 

delay by the Bank in exercising any right 

or remedy under these Terms will not 

operate as a waiver, nor will any single 

or partial exercise of any right or 

remedy prevent any further or other 

exercise or the exercise of any other 

right or remedy. The rights provided in 

these Terms are cumulative and not 

exclusive of any rights provided by law. 

 

1.4. Successors and assigns: These Terms 

will be binding on and be for the benefit 

of the Bank and the Customer and the 

Bank's successors and permitted 

assigns.  

   

1.5. Entire agreement: These Terms and the 

Annexures, that constitute an integral 

part of the General Terms of this Master 

Banking Agreement, set out the entire 

agreement between the Customer and 

the Bank in relation to any account or 

services and supersede all prior 

 ردا نننننننننن   دبنننننننننن   ننننننننننار   کا نننننننننن ی   ننننننننننار   

 ن   نننننننننننننن یب  بان نننننننننننننن ار   نبینننننننننننننن     لی ننننننننننننننو

اینننننننط    نننننننوابط  نننننننا   ننننننن    نننننننن   وکنننننن  شر

هننننننیا اراینننننن  شنننننن ه اننننننن غ  ننننننوده ا ننننننا  حنننننن  د بنننننن  

ایننننننننننننننننننننننننننننن   نننننننننننننننننننننننننننننوارد نم  اشننننننننننننننننننننننننننننن . اصنننننننننننننننننننننننننننننن بکی 

رصور ح ننننننننننناش بننننننننننننانکیر بنننننننننننن    نننننننننننننا   یننننننننننننا  

  ننننننننننننننننننننننننا ب  صننننننننننننننننننننننننور   رفتنننننننننننننننننننننننن  بننننننننننننننننننننننننانکی   

 و ننننننننننننود    وهننننننننننننا  دارننننننننننننن ه ت نننننننننننناش در 

ن    اشننننن  کنننننن  باننننننک  ننننننرا بنننننن   ینننننک د ره   ننننن  

        ح  ط یا  ی ر ت . 

ن    .1.2 ب    ننننننن  نننننننا  بنننننننان ننننننن ار   ر ابط    

ن    بای  دب  قوان  
ا نننننننننبمی بانک     ننننننننن  

اف ا  تا   اصو      ررا   د تورا  یا 

ه  رهنمودهننا  ادبعیننن  هننا   هنن ایننا       

   و نننننننننننننننننط ن ادها  
ً
 فوقتا

ً
ه ایا  ک   قتا

 یصبکی ب مو  د اف ا  تا  بانک صادر 

ن  ن     ررا   نار  هنا  ن    ی رددنن   قوان  

ایط    وابط   تیکره هیا  نظی  شود. شر

ایط      ننننننننننننننننن     واف    نمنننایننن  کننن   ا  شر

ن ننننننافنننننیه  ن  مننننننا  قوان    نننننننننننننننننوابط  ینننننط   ن  

 اف ا  تا        نمای . 

 

ا    ننننننننننننننننننناره   اب ننا   بننانننک .1.3   نننننننننننننننننننایننط    

ا     تار ا ننننننننننننن  ها ک  ما    نننننننننننننایط    

  ننننننننننننننناره  ن رر در قانو     ررا     واد 

ایط    وابط هیا را   ب   نمای     ر  شر

ا   نننننن      بننننننانننننننک در ا را    نننننننننننننننننننننننایننننننط    

ایط    نناره   تصننو  ت وت  ح  ای  شر

ا    اره    ب     ن اب ا  ای    ایط    

ن   ب   ب  ر ا    ایط  ت وت نبوده   ن  

ا    ننننننننننننننننننننناره   تصنننننننننننننننننو  ت وت  ننننان      

ا    ننننننننننناره   تصنننننننننننو     ب     نننننننننننایط    

ت وت بنننناقیمنننناننننن ه بننننانننننک ن واهنننن  شننننننننننننننننننننن . 

ایط   و   وده   ت وت  نننننن رر در ای  شر

 ارر ا   ننننننننننایر ت وت   ی  شنننننننننن ه  و ننننننننننط 

 قانو  ن   . 

 

ن ها   نماین ه گا  باصننبتی   ای  .1.4  ا  نن  

ایط   ی  ب   ن    بانک     ننننننن       شر

ن ها   نماین ه گا  باصنننننننننننننننننبتی    ا  ننننننننننننننننن  

  جا  بانک  واه   ود. 

 

ایط    نننننننننننننننننمای     .1.5  واف نا    ا ط  ای  شر

ایط عنننننننننا  قرارداد  کننننننننن  ب    ین نننننننننک شر

انکی هننیا  ل    ی ردد   واف نننا نن  عمومی بنن

ن   نننننن      بانک در راب   ب    ا ط فیما   

هرن   ت ننننننننننننننننننناش بننانکی    نن  ننا  بننانکی را 

 نظی  نموده    مننا   واف نننا نن  هننا  ق و 

 ر  ط بننا ت ننننننننننننننننننناش هننا  نن  ننا  بننانکی کنن  

 ننننننننننننننننوارد   ننننننننننننننننور   حنننننننننننننننن  د ننننننننننننننننن  د . د ربننننننننننننننننانکیي 

 ننننننن  صنننننننور  صنننننننور  ت ننننننناشر اصننننننن بکی لننننننن  ه

ت ننننننننننننناش   ننننننننننننن  ع ننننننننننننننار  ده     د باننننننننننننننک  نننننننننننننن  

ي  ڼنننننننننننن    ننننننننننننیل  ت نننننننننننناش لننننننننننننر نکیي  نننننننننننن   نننننننننننن  د ره  ي

ا نننننننننتو  شننننننننننو     ا  د  نننننننننرشه شنننننننننن  و   ننننننننننا لو 

ي  ننننننننننننننننوده گ  د 
   یننننننننننننننننا  ا   نننننننننننننننن  ا  ننننننننننننننننن ه   ننننننننننننننننا ن

  ي و د شت   ېب     لو ا   کی    . 

 

د  نننننننننننننننننننن   د نکیي ا  د ا ننننننننننننننننننننبمیي بانننننننننننننننننننننک بننننننننننننننننننننان و   .1.2

 ننننننننننننننن  تونو  نننننننننننننننان و  نننننننننننننننر  نننننننننننننننن  ا  نننننننننننننننکی  بایننننننننننننننن  د 

ا  نننننننننننننننننننننننتا  د قوان ننننننننننننننننننننننننو   ولنننننننننننننننننننننننو اصنننننننننننننننننننننننولو ا  اف 

  ررا ننننننننننننننو  ار ونننننننننننننننو یننننننننننننننا  رښننننننننننننننو نو      یننننننننننننننا    

 رښنننننننننننننننننننو نو ا  ننننننننننننننننننننور   رښنننننننننننننننننننو نو       نننننننننننننننننننن  

نا  تنننننننننننننننن  د اف ا  ننننننننننننننننتا  بانننننننننننننننننک  نننننننننننننننن  ګنننننننننننننننن    د 

باصننننننننبت ت     نننننننندونو  نننننننن    ننننننننیل  صننننننننادر    ا  

ه د  نننننننننننار  د  ای نننننننننننو ا   نننننننننننواب و شیننننننننننن   د د  شر

قوان ننننننننننننننو ا    ررا نننننننننننننو  نننننننننننننن    نننننننننننننیل   نظیمنننننننننننننن     . 

د نکی  واف نننننننننننننننن  کننننننننننننننننو       ننننننننننننننننن   ینننننننننننننننناد  نننننننننننننننن    

اینننننننننننننننننط ا   نننننننننننننننننوابط ا  هم ارن ننننننننننننننننن  د  شنننننننننننننننننو  شر

ن ا    نننننننننننننننررا   اف ا  ننننننننننننننتا   نننننننننننننننو  نافننننننننننننننی قنننننننننننننننوان  

  راعا  کړ . 

 

انولنننننننننننننو ا  بننننننننننننادلولو   نننننننننننننایط  باننننننننننننننک .1.3 د   ننننننننننننا     

تننننننننن  لنننننننننر       ننننننننن  قنننننننننانو     ررا نننننننننو ا   ننننننننن  د  

ای ننننننننننننننننننننننننو ا   ننننننننننننننننننننننننواب و گ  را ننننننننننننننننننننننننوي د   ننننننننننننننننننننننننا  
شر

انولنننننننو هنننننننر یو  نننننننو    نننننننایط  نننننننوي کنننننننړ    ننننننن  و    

انولنننننننننو ا   ای ننننننننو  نننننننننر    ننننننننن  د   نننننننننا      د د  شر

ت وقنننننننننننو  ر  ننننننننننن  کولنننننننننننو  ننننننننننن   ر ننننننننننن  گ  د باننننننننننننک 

انولنننننننننننننننو ا  ت وقنننننننننننننننو  ر  ننننننننننننننن    ځنننننننننننننننن  د   نننننننننننننننا     

کولننننننننو د د    نننننننننایلو د بادلېننننننننن    نننننننن    ننننننننن ن نننننننننن  

انولننننننننننننننننننننننننننننننننو ا   د  ا  هم ارن نننننننننننننننننننننننننننننننن  د   ننننننننننننننننننننننننننننننننا     

   نننننوي کنننننو  
ت وقنننننو  نننننر   ننننن  کولنننننو د ینننننو   نننننر ن

ا       نننننننننننننننننننانونو د  نننننننننننننننننننن  
ا  بننننننننننننننننننن  د باننننننننننننننننننننک د  نننننننننننننننننننا  

ت وقننننننو  ننننننر   نننننن  کو ن ننننننو   ننننننایلو د  ننننننوي کولننننننو 

ای نننننننننننننننننو گ  را نننننننننننننننننوي 
.  ننننننننننننننننن  د  شر ي

 نننننننننننننننننان  نننننننننننننننننن   ر

ت ننننننننوت  عمننننننننومیي د  ا  د قنننننننننانو   نننننننن    نننننننننیل  د 

 نور  چمتو ش  و ت وقو       ر ن  د . 

 

ي ا  باصننننننننننننبت ت  ا ننننننننننننتا  .1.4
ایننننننننننننط ځاینا ننننننننننن     دا شر

ا   ننننننننننوابط  ننننننننننر بانننننننننننک   نننننننننن   د نکیي   ارث نننننننننننو ا  

  د . بان     میي  باصبت ت  ا تا   

 

ایننننننننننننط ا   نننننننننننننمی    ي  .1.5
ی ا   دا شر د  وافنننننننننننن  ب نننننننننننن  

نننننننن   نننننننب    عا ننننننن      د د  بنننننننانکیي عمنننننننومیي  نننننننړ  

  د هنننننننر     بنننننننانکیي ګڼنننننننط کننننننن     کېننننننن  نکی   ر ننننننن   

ت ننننننننننا ونو ا   نننننننننن  تونو  نننننننننن  ا ه د  نننننننننن   د نکیي ا  

باننننننننننننننننننک  ننننننننننننننننننر  ننننننننننننننننننن  د  نننننننننننننننننړ    ننننننننننننننننننو     یننننننننننننننننننا  

  لننننننننننننننن  نافی ننننننننننننننن   شه  ننننننننننننننن   نظیمنننننننننننننننو  
ا  د هنننننننننننننننسرن

ننننننننن   ننننننننو   بننننننننانکیي ت نننننننناش   نننننننن  تونو  ننننننننور  ا   

ایننننننننننط      نننننننننن   د نکی 
  ا  شر

 ر نننننننننن    نننننننننن   ننننننننننواف  

   ل وه ګڼط ک     . د 
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agreements and terms relating to any 

account/service(s) to which the 

Customer is bound.  

 

1.6. Additional terms: These Terms shall be 

read together with any additional terms 

governing any services utilised by the 

Customer from time to time and to 

which the Customer is bound. 

 

1.7.  Compliance undertaking: The 

Customer will comply with:   

(a) these Terms;  

(b) any instructions or requests issued by 

the Bank from time to time in relation to 

any operational or technical matters or 

generally in relation to any account(s) or 

service (including any relevant security 

measures and “KNOW YOUR 

CUSTOMER” procedures implemented 

by the Bank); and   

(c) all laws and regulations of any 

jurisdiction which apply to any 

account(s) or the Customer's use of any 

service.    

 

1.8. Undertaking by financial institution: 

Where the Customer is a financial 

institution acting on behalf of a third 

party (whether as agent or intermediary 

or otherwise), the Customer represents 

to the Bank that:   

 

(a) it has performed all requisite “KNOW 

YOUR CUSTOMER” and other anti-

money laundering due diligence on such 

third party, (including verification of 

such third party's identity and source of 

funds and the nature of such third 

party's transactions in accordance with 

its own internal policies and all 

applicable laws and regulations and is 

satisfied with the results of such due 

diligence;  

(b) it will continue to perform ongoing due 

diligence on such third party to ensure 

that such “KNOW YOUR CUSTOMER” 

data remains up to date; and  

(c) it has the appropriate processes in place 

to detect and report to Bank any 

  ننننننننننن    ب      ت     وده ا ننننننننننن   را ل و 

   نمای . 

 

ایط .1.6 ایط ی جا با شر ایط ا ننننننننننننننا ن  ای  شر شر

ا نننننننننننا ن دی ر   قتا فوقتا در  ا نننننننننننت اده ا  

   ا  بانکی  و نننننننننط   ننننننننن          ا  

       را  نظی    نمای . 

 

  اب     رعای     ننننننننننننننننن     وارد  یط را .1.7

 رعای   واه  کرد  

ایط هیا؛  غaو  شر

هر ن   ه ایا  یا در وا نننننننن  ک   قتا فوقتا  غbو

 و ننننننط بانک صننننننادر  ی ردد ک  ای  ه ایا  

  با   نننایط عملیا     در وا ننن   ها در ار  ا

یا   نیکی یا ب ور  و در ار  ا  با ت نننننننابا  

یا    ا  وب ننننننننننننمو  اق ا ا   ر  ط ا ن    

  در ال مط ها  رشنننننننننا ننننننننا ي   نننننننن   ا ر ک  

  و ط بانک   ب    ی رددغ    اش ؛  

ن     ررا  قننننننننانو ن کنننننننن  بننننننننا    غcو  مننننننننا  قوان  

ت ابا  یا در  ا ت اده       ا     ا  

   ب    ی ردد. 

 

  ننننننننننننننننن ولیننن  هنننا      ننن ا  ن نننادهنننا   نننا   .1.8

  انی     ننننننننننن    یک ن اد  ا  ا ننننننننننن  ک  ا  

   نمنناینن  وچنن  
ی
اشننننننننننننننننن ننا   نننننننننننننننننو  نمننایننن ه گ

هغ        ب    نحیث نماین ه   یانج       

 بانک  ص ی    نمای  ک   

 

a.  ایط     ردر ق ننننننننننم  شنننننننننننا ننننننننننا ي
 ما  شر

ه      ننننن   ر    نننننایر اق ا ا   ن ر  

       و  در در ق نننننننننننننننننمننننن    نننننار ه علیننننن  

 ورد اشنننننننننننن ا   ننننننننننننو   تیکره  وب ننننننننننننمو  

 صننننننن ی  ه    اشننننننن ا   نننننننو   تیکره   

 نب    وهنننننننا    ن     نننننننا ب   جنننننننار  

اشنننننننننننننننن ا   ننننننننننننننننو   تیکرهغ دب   ال  نننننننننننننننن 

ن    دا ننو ننن ننننننننناد  ننتنننننننننیکننره    ننمنننننننننا  قننواننن  

  ررا  ننننافنننیه را انجنننا  داده ا نننننننننننننننننننن    ا  

نتایج ای  ن   اق ا ا      ا    ر ننننننننننننننننننای  

 دارد؛

b. ا   اقننننننن ا نننننننا       ادا ننننننن  بننننننن   ب  هننننننن

 واه  داد  ا ا  دا    رر  ها  د ا  ار 

ن  ردد  با   اشنن ا   ننو   تیکره   م ر

ک     یا  ه      ننننننننننننننننن   ا  در نننننننننننننننننن    

صنننننننننننننننننح ر    اشنننننننننننننننننن     در صنننننننننننننننننور   ق   

ا   بن       لو نا   ن ین  ا ننننننننننننننننننافن        

   نمای ؛  

c.   ا  یک در ال مط  نا ننننخ  ر وردار ا نننن

اشننننننننننننننننن ا    ا هر  ون  ف الی    ننننننننننننننننن و 

 ننننننو   تیکره را ک ننننننب   در صننننننور   ر   

ن توادث   ر  ننننن ادهنننننا  نرا بننننن  بنننننانننننک  چن  

   ار   ده . 

ایننننننننننننننط لننننننننننننننن  نننننننننننننننور  ه ننننننننننننننن  .1.6 اینننننننننننننننط  دا شر ي شر
ا ننننننننننننننا ن

ای نننننننننننننو شه ینننننننننننننو ځننننننننننننننا  د  نننننننننننننوي کولننننننننننننننو    د  
شر

       نننننننننن  نا  نننننننننن       
د  نننننننننن   د نکیي د  ننننننننننار  ن

 ا  ن  چار   نظیمو .  ا    نو     تونو 

 

 ننننننننننننن   د نکی بننننننننننننن   نننننننننننننن      نننننننننننننمو  ا   راعنننننننننننننا و .1.7

 ا  کړ    وارد  راع

ایط؛ غaو  گ  را وي شر
ن     د     

ي یننننننا   نننننننیکیي هننننننر      غbو
لنننننن  ا  یننننننا شه  نننننن  د عملیننننننا  

ګانو ا  ننننننننننننن  ا  ینننننننننننننا  نننننننننننن  عمننننننننننننومیي  وګننننننننننننن  د  و نننننننننننن  

ت ننننننننننناش وت نننننننننننا ونوغ ینننننننننننا  ننننننننننن  تونو و د ا  ینننننننننننا    

ي کړنننننننننننننننننننننننننننو ا  د ر نننننننننننننننننننننننننن   د نکیي 
هننننننننننننننننننننننننننر     ا ن نننننننننننننننننننننننننن  

ر کننننننننننننړنبر   نننننننننننن  ګنننننننننننن        د بانننننننننننننک  نننننننننننن    
ننننننننننننن  ن ر    

نننننننننننک  نننننننننن    ننننننننننیل    ننننننننننیل   ننننننننننوي کنننننننننن     غ  نننننننننن  ا ه د با

  ا 
  یا  وښت ن

 صادر شو  هر      رښو  ن

 ا    ننننننننررا       غcو
ن  ننننننننر ت ننننننننا ونو  ننننننننو  ه نننننننن  قننننننننوان  

   
یننننننننننننننا لنننننننننننننن   نننننننننننننن  تونو   نننننننننننننن  د  نننننننننننننن   د نکیي د ګنننننننننننننن  

   ر دا    بان    وي ک     
 ا   ت ن

 

   کنننننننن  چنننننننن      ننننننننو ل تون  ا  د  ننننننننا ي    نننننننن  .1.8
  نننننننن ن

 ننننننننننننننننن   د نکی ینننننننننننننننننو  نننننننننننننننننا ي    ننننننننننننننننن         د ینننننننننننننننننوه 

وه ننننننن  کننننننن  د ا نننننننتا   ا نننننننتا   ي کنننننننو  در نننننننی  ا   

 ننننننننننن   وګننننننننننن     ینننننننننننا   نننننننننننیو  ا  ننننننننننننور غ   ننننننننننن   د نکی 

       ص ی و  بانک    

 

a.  د در نننننننننننننننننننننننننننی  ا    ننننننننننننننننننننننننننن  ا ه  ي  د ر ننننننننننننننننننننننننننن   د نکیي د

  ا  لنننننننننن   ي ننننننننننو   ن لننننننننننو 
ی ن ر  ننننننننننو    نننننننننن    

ننننننننننن  ن ر    

   ي  ود 
ی ن شه د   ننننننننننننننننار   ا  ننننننننننننننننن  نننننننننننننننننور   نننننننننننننننن  

   ننننننننننننننننا ي ه  نننننننننننننننن   صنننننننننننننننن ی ینننننننننننننننناد در ننننننننننننننننی  ا   د 

 نننننننننننر شچ ننننننننننننو ا  لننننننننننن    لنننننننننننو دا نننننننننننوي  ال  نننننننننننو ا  

ه نننننننننن  د  ننننننننننوي کېنننننننننن    ولننننننننننو قوان نننننننننننو ا    ررا ننننننننننو 

شه  ننننننننننننن  د در نننننننننننننی  ا   د   نننننننننننننا لو د  اهیننننننننننننن  

ننننننننو  ی  ننننننن  ګننننننن   غ  نننننننرشه کنننننننړ  د  ا  د   لنننننننو    

ي د ؛
 ل   ایلو     راضن

b.  ر ا  ننننننننننننننننن   ر  نننننننننننننننن  و  
ننننننننننننننننن  ن ر د ر نننننننننننننننن   د نکیي د    

  لو ننننننننننا و  ر  نننننننننن  کولننننننننننو   نننننننننن  د  ا   ر  نننننننننن   

د در ننننننننننننننی  ا    نننننننننننننن  ا ه   لننننننننننننننو بنننننننننننننن  کولننننننننننننننو ل نننننننننننننناره 

نننننننن ی و  ننننننن   ننننننن  د ا ننننننن اره  وګننننننن  د ا   رکنننننننړ   نننننننر    

 ننننننننننننننننننو  ا   ر  نننننننننننننننننن  کننننننننننننننننننړ      د  نننننننننننننننننن   د نکیي د 

ه  نننننننننننننننننننننن     ینننننننننننننننننننننننا   ننننننننننننننننننننننن  ا  کنننننننننننننننننننننننره د   ا  د 

بنننننننننننننننن لونونو را ن تننننننننننننننننن  کېنننننننننننننننن    ننننننننننننننننن  صنننننننننننننننننور  گ  

   لو ا   ر   ا و ؛ ا 

c.    نا نننننننننننن    کننننننننننننړنبر   ننننننننننننار        نننننننننننن    ننننننننننننیل   ي 

ي د یننننننننننننننننننننننناد در نننننننننننننننننننننننی  ا   هنننننننننننننننننننننننر     
کنننننننننننننننننننننننو    ر

 ننننننن     ننننننن و  ف ال تونننننننن  ک نننننننب کنننننننړ  ا  باننننننننک

  ي     ا ه      رکړ . 

 

   صنننننننن ی  .1.9
  ا  ټنننننننناا ن

ه نننننننن   ننننننننوارد   ر نننننننن  لنننننننن     ننننننننا ن 

     ننننننننننننن       نننننننننننننن  را ن تننننننننننننن  شنننننننننننننو      ه ننننننننننننن  

نننننننننن     بانننننننننننک  ي    صنننننننننن ی  ا  ټننننننننننا ي ننننننننننا  یننننننننننا     

د  نننننننننننن   د نکیي لننننننننننننن  لنننننننننننننور  باننننننننننننننک  ننننننننننننن      باینننننننننننن  
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suspicious activity involving such third 

party.     

 

1.9. Certificates and determinations: Except 

where any mistake has been made, any 

certification or determination by the 

Bank of a rate or amount due by the 

Customer to the Bank will be conclusive.    

 

1.10. Business Day convention: The Bank is 

not obliged to operate, implement, 

execute, perform or act upon any 

transaction or service on a day which is 

not an AIB business day. If any of the 

foregoing is due to be carried out on a 

day which is not an AIB business day, it 

will be carried out on the following AIB 

business day.  

   

1.11. Information: The Customer will 

promptly provide such information as 

the Bank may reasonably request from 

time to time.  

 

1.12. Inconsistencies:     

(a) If there is an inconsistency between the 

General Account Terms of this Master 

Banking Agreement and those in an 

account opening form, the General 

account Terms will prevail to the extent 

of the inconsistency. 

(b) If there is any inconsistency between 

applicable laws of Afghanistan and the 

laws/rules applicable on the Card such 

as the Chargeback Manual of 

Visa/MasterCard, the latter shall prevail 

over the Laws of Afghanistan to the 

extent of the inconsistency. 

(c) If there is any inconsistency between 

the English version of these Terms and a 

translation of such version, the English 

version of these Terms will prevail to the 

extent of the inconsistency. 

 

1.13. No requirement to give reasons: In 

exercising any right or discretion under 

these Terms, the Bank is not obliged to 

provide the Customer with reasons for 

its decision.   

 

 

 صنننننننننننننننننننننننننن ی ننننننننننا ننننننننن  هنننننننننا       ننننننننننا       ا  .1.9

اشنن  اها  صننور   رفت   هر ن    صنن ی  

ینننننا     ننننننا   و نننننننننننننننننط بننننناننننننک در  ورد نا  

 نننن  ننننا  بننننانکی یننننا   نننن ار قننننابننننط  ردا نننن  

  و ط       ب  بانک  ق سر    اش . 

 

    نننار   بننناننننک   لب ن  نننننننننننننننننننن   نننا در ر  .1.10

ن  ر    ک   نحیث یک ر    ار  بانک    

الملو اف نننننا  نننننننننننننننننتنننننا   ح نننننننننننننننننوش نمی ردد 

  ننننا لنننن  یننننا  نننن  ننننا   را    راتننننط  ا را  

عما  نمای . هر    ب    عر ننننننن   انجا  یا ام

چن   ن ر  ا ننننننن  ک    ا ل  یا    ا  

 تننننیکره در همننننا  ر    کنننن   نحیننننث ر   

ن الملو  اف نننننننننا  نننننننننننننننننتنننننننننا   نننننننننار  بننننننننناننننننننننک    

د یا انجا    ح ننننننننننوش نمی ردد صننننننننننور     

شنننود  ا ا   ننن   ا  بای  ب  ای    ننن ل    اه 

بنناشنننننننننننننننننننن  کنن    ننا لنن  یننا عر ننننننننننننننننننن   نن  ننا  

 تننننننیکره در ر   ب نننننن   کنننننن   نحیننننننث ر   

ن الملو اف نننننننننا  نننننننننننننننننتنننننننننا    نننننننننار  بننننننننناننننننننننک    

د.    ح وش  ی ردد  صور   ی   

 

  لو ننا     ننننننننننننننننن    دب  در وا ننننننننننننننننننن  .1.11

  د ا    ننننننا ننننننننننننننننننننننخ      و  بننننناننننننک  بننننن  

فرص     لو ا  در وا   ش ه را  قتا 

 فوقتا ب  بانک فراه   واه  کرد. 

 

  ناقضا   .1.12

a.  ایط عمومی ن شر     
در صنننننننننننننور ی    ناقضنننننننننننننا  

قننرارداد عننمننومی بنننننننننانننکی هنننننننننیا در ق نننننننننننننننننننمنننننننن  

ایط  ننن رر در فور  افتتنناکی  ت نننننننننننننننننننابننا    شر

ایط عمومی  ت نننننننناش  و ود باشنننننننن ؛  ن اه شر

ا   ن در ق ننننننننننننننننم  ت ننننننننننننننننابا   ب   نا ننننننننننننننننخ    

 اقضا   ا  ار حی   ر وردار    اش .  ن

b.   ن نافیه ن قوان   در صور  هر ون   ناق     
ن   رار  اعما  ش ه  ر  اف ا  تا    قوان  
 ار  ها ا  قبیط    ا  ار   ا     ار   در 
ن     ررا   یکور  ا  ایی     نصور  قوان  
ن اف ا  تا  ن اشن   در   ایر  با قوان  

 ا ل     واهن  داش . 
c.  ایط  ن رر در در صننور ن شر     

 ی    ناقضننا  

  نننننن   ان ل  نننننن    ر م      و ود باشنننننن   

ایط  ب   نا نننخ   ن اه   ننن   ان ل  ننن    شر

ا   نننننننناقضننننننننننننننننننننننننا   ا  ار حیننننننن   ر وردار  ن    

    اش . 

 

عنن    ن ر  بنن  ارا نن  د یننط  بننانننک   لب .1.13

ن  نننننن   ا در ق ننننننم   صننننننمیما       در 

 ورد ا را  ت وت یننننننا صنننننننننننننننننبتینننننن  هننننننا   

ا یط    نننننننننننننننننوابط هیا ب    ننننننننننننننننن   ا   ح  شر

      د یط ارا   نمای 

ي  
ي د .  ا  ن ه  ادی   ر

 ا   ر    

 
    ننننننننننننننننننننننن  ه ننننننننننننننننننننننن   رځنننننننننننننننننننننننو گ      د .1.10

 نننننننننننننننننننننننار   ر ر

  نننننننننننننننن  اف ا  نننننننننننننننتا  نړ نننننننننننننننوا  با
ننننننننننننننننک  نننننننننننننننار   ر ر

    باننننننننننننک  نننننننننننر ف الیننننننننننن    ننننننننننن  تونو   انننننننننننن    

کولننننننننو یننننننننا   ننننننننا لو  ننننننننرشه کولننننننننو باننننننننن   ننننننننن  د  

  لنننننننب. کننننننن  چنننننننن    ټا نننننننط شنننننننو          ور نننننننن  

ینننننننننناد شننننننننننو  ف ال توننننننننننن     ننننننننننا و  یننننننننننا    توننننننننننن  

ي     د اف ا  ننننننننننتا  
 نننننننننن  ه نننننننننن   را گ   ننننننننننرشه  ر

  نننننننننننننننن      یننننننننننننننناد  
نړ نننننننننننننننوا  باننننننننننننننننک  نننننننننننننننار   ر ر

وا  باننننننننک  ننننننن  بلننننننن   چنننننننار  بننننننن  د اف ا  نننننننتا  نړ ننننننن

 . ي
  ار   را گ   رشه  ر

 

  لو ننننننننننننا    نننننننننننن   د نکی   لننننننننننننب د   ننننننننننننر  ننننننننننننو .1.11

  نننننننن  نا  نننننننن  ه نننننننن    لو ننننننننا      بانننننننننک  ي  

د ا  یننننننننننا  ننننننننننر    نننننننننن   نننننننننن     ولنننننننننن   وګنننننننننن  لننننننننننن  ده 

  نننننن   ننننننوا    لنننننن  ځننننننن   ر نننننن  بانننننننک  نننننن  چمتننننننو  

 کړ . 

 

   ټ ر ن .1.12

a.   کننننننننننننننن  چننننننننننننننن    د د  عمنننننننننننننننومیي بنننننننننننننننانکیي  نننننننننننننننړ    ننننننننننننننن

ای نننننننننننننننو ا  د  اڼنننننننننننننن  گ  د را ل ننننننننننننننو شر  عمننننننننننننننومیي شر 

ای ننننننننو د ت نننننننناش  ران  ننننننننتلو فور نننننننن  گ   را ل ننننننننو شر

 اڼنننننننننننن  گ    ننننننننننننر  ننننننننننننن  ټ ننننننننننننر      نننننننننننن  عمننننننننننننومیي شر 

 را وي ات ا  د با ر    د . 

b.   کننننننن  چننننننن    د اف ا  نننننننتا  د نافنننننننی  قوان ننننننننو ا   نننننننر
 نننننننار ونو ل ننننننن    ننننننن ه  ار   ا ننننننن  ی  نننننننار  بانننننننن   د 
 نننننننننننننوي شنننننننننننننو    ررا نننننننننننننو  نننننننننننننر  نننننننننننننن  هنننننننننننننر     ټ نننننننننننننر 

ي  ننننننننننننن  ه ننننننننننننن  صنننننننننننننور  گ  
بننننننننننننن  یننننننننننننناد   را ن تننننننننننننن   ر

قوان نننننننننننننو ا    ررا ننننننننننننو  نننننننننننن   ننننننننننننر ه نننننننننننن  ځاینننننننننننن      د 
اف ا  نننننننتا  لننننننن  قوان ننننننننو شه  ننننننن  ټ نننننننر گ  نننننننن      

 . ي
 لو ړ توش  رکړ   ر

c.   
ننننننننن   نننننننننجن   د ان ل  ي

کننننننننن  چننننننننن    د د  شر   نننننننننا ن 

   ننننننننر  ننننننننن  ټ ننننننننر را ن تننننننننن  
ا   یننننننننا   شننننننننو    ننننننننجن

؛ نو ان ل  ي       ي  د با ر    ده.  ي
  ر

 

باننننننننک د د یلنننننننو  نننننننر   انننننننن   کولنننننننو نننننننن    ل یننننننن   .1.13

  شه  نننننننننن  د   لننننننننننو ت وننننننننننننو ا  
لنننننننننن  د  شر   ننننننننننا ن 

 نننننن   د نکیي  نننننن  د صننننننبت تونو  ننننننوي کولننننننو  ننننننر   ننننننا  

  نننننننننط  صنننننننننمی   ننننننننن  ا ه  نننننننننر د یلنننننننننو   انننننننننن   کولنننننننننو 

 بان     لب ن  د . 

 

  بانننننننننننک تنننننننننن  لننننننننننر      دا      ننننننننننور    لننننننننننوا   .1.14

ي ا   نننننننر د    
بانننننننن     یننننننن   کنننننننړ       فر ننننننن و  ګننننننن ن

ا    ت ننننننننننننننننننننننننننا ونو ګننننننننننننننننننننننننننوا ي  نننننننننننننننننننننننننن   د نکیي د بننننننننننننننننننننننننننانکیي 

ي   ننننننننننننننننا ي ا   ننننننننننننننن  ت
ي   الیننننننننننننننننا  

ونو  نننننننننننننننن  ا ه ت ننننننننننننننننو  

ننننننننننننننور    نننننننننننننور   ر  ننننننننننننن  کنننننننننننننړ  د  ا  باننننننننننننننک د 

     نننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننر   اننننننننننننننن   د   ننننننننننننننور   رکننننننننننننننو 
 ن

ي 
 ر نننننننن    ننننننننو ل تونو یننننننننا ا  نننننننننور  هنننننننن       ا ننننننننان  

   ل ی  ن  لر . دن   
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1.14. Independent advice: The Bank is 

entitled to assume and to rely on such 

assumption, that the Customer has 

obtained independent legal, tax, 

financial and other advice in relation to 

any account or service and the Bank 

does not owe any advisory, fiduciary or 

similar duties to the Customer. 

   

1.15. Fee sharing arrangement: Where the 

Customer has been introduced to the 

Bank by another Bank or financial 

institution or where, with the 

Customer's prior consent, the Bank 

introduces the Customer to another 

Bank or financial institution, the Bank 

may enter into a fee sharing 

arrangement with such financial 

institution or Bank. Details of any fee 

sharing arrangement will be made 

available upon the Customer's request. 

 

1.16. Telephonic recording: The Bank may 

record telephone conversations 

between the Bank and the Customer 

and, subject to the provisions of 

applicable laws; the Customer agrees 

that any such recording or transcript 

may be used in resolving any dispute 

between the Bank and the Customer. 

    

1.17. No breach: Nothing in these Terms shall 

oblige the Bank to do or omit to do 

anything if it would or might in the 

Bank's reasonable opinion constitute a 

breach of any applicable law, regulation, 

order or sanction of any regulatory, 

supervisory, governmental or quasi-

governmental authority. 

 

2. ACCOUNT TYPES/ PRODUCTS 
 

2.1. The Bank offers following types of 

accounts which can be opened by 

individuals either singly or jointly, by 

partnership firm 

(registered/unregistered), by company 

(private/public), by government 

offices/institutions and by clubs, 

societies & associations etc. 

 

 

  نننننننننننننننننوره ها    نننننننننننننننننت ط  بانک ا  ای  ت  .1.14

ن   ر وردار ا ننننننننننننننننننن   ننا فر  نمنناینن    بنن  چن  

ن   یننن  نمنننایننن   کننن    ننننننننننننننننن     فر نننننننننننننننننیننن  هنننا ن  

  نننورها    نننت ط ت و     الی  د    ا  

   ننایر   ننوره ها را در ار  ا  با ت ننابا  یا 

ک ه چ    ا  ک ننننننننننننننخ نموده ا نننننننننننننن    بان

ن     نننننننن ول    در ق ا  ارا     ننننننننوره  ا ان   

یا  ننایر   نن ولی  ها یا   ایب   نناب  دی ر 

 ب        ن ارد. 

 

 نظی   ننننننننننننننننن ی   نننننننننننننننننننننا   ف   هننننا  هر گنننناه .1.15

  نننن     و ننننط  ننننایر بانک ها یا  و نننن ننننا  

ن الملو اف ا  نننننننننننننننننتا    ر ن   ا  ب  بانک    

شنن ه ا نن  یا هر گاه  با ک ننخ ر ننای  ق و 

ن الملو اف ا  نتا    ن       ن     بانک    

 تیکره را ب   ایر بانک ها یا  و  ا   ا  

ن الملو     نمنننننننناینننننننن    ن نننننننناه بننننننننانننننننننک    
  ر ن

اف ا  نتا    توان   ارد قرارداد  نظی   ن ی  

 نننننننا   ف   ها با  و ننننننن ننننننن  یا بانک  تیکره 

 ردد. دب  در وا ننننننننننننننن    ننننننننننننننن        یا  

 نظی   نننننننننننن ی   ننننننننننننا   ف   ها در د نننننننننننن    

 ار داده  واه  ش .       قر 

 

ثبننننننن    نننننننالمنننننننا   لی و ن  بننننننناننننننننک   توانننننننن  .1.16

ن بننناننننک     ننننننننننننننننن   نننا  را      
  نننالمنننا   لی و ن

ن نافیه  ثب  نموده      ا   ب  ات ا  قوان  

ک نننننننور؛   ننننننن     واف  دارد ک  هر ن   ثب  

غ ب   نظور تط     یا کت  
  الما  وصنننننننننننننننننو  

ن بانک     ننننننننننننننن     ورد  فصنننننننننننننننط  نا عا     

 فت    توان . ا ت اده قرار  ر 

 

ایط   .1.17 عننن   ن ه  ه چ ن    وارد  در شر

 نننننننننننننننننوابط هنیا  بناننک را  ل   بن  انجنا   ر ن 

اقنن ا ننا  یننا تننیو  ر ن  وارد نم نمنناینن  کنن  

 ننننا بننن  ل    دیننن  بننناننننک ا  نننا  دارد  نجر بننن  

ن    ررا   ت   یا فر ا   ن ه یکی ا  قوان  

ینننا  حا   یکی ا  ارگنننا  هنننا    ن  ن  نظنننار    

   اب  د ل    ردد. د ل   یا 

 انوا  ت ابا   حصو   بانکی .2

 

بانک انوا  ت ننننننننننننننننننابا   یط را ب    ننننننننننننننننن   ا   .2.1

 ن  ن   ن  نننننننننننننننننن ن   ن نننمنننننننننایننننننننن  کننننننننن  این  نن   

ت ننننننابا  ب ور ان راد  یا   نننننن      و ننننننط 

ک  ها   ضننننننننننننننننننا  ن وثب  شنننننننننننننننننن ه یا ثب   شر

کنننننننننننن  هننننننننننننا   ننننننننننننناشننننننننننننننننننننننننننننن هغ   ننننننننننننو نننننننننننننننننننننننننننننط شر

غ   و ننط دفا ر   ن ادها   و صننوض د ل  

هنننا   م یننن  هنننا   د ل      و نننننننننننننننننط انجم  

ن الملو  ه در بننننننننانننننننننک     ا حننننننننادینننننننن  هننننننننا      

 اف ا  تا  افتتاکی ش ه   توان   

   ت اش  ار  قر 

د فننننننننن    ب نننننننننلو  ر  بونننننننننن    ننننننننن  ه ننننننننن   نننننننننوارد  گ  .1.15

     ننننننننن   د نکی بانننننننننننک  ننننننننن  د بانننننننننننک ینننننننننا بننننننننننط  ننننننننننا ي 

ي شنننننننننننو     ا  یننننننننننا  ننننننننننن      نننننننننن  لنننننننننن 
لنننننننننننور    ننننننننننر ن

ه ننننننننننننننننن   نننننننننننننننننوارد  گ        باننننننننننننننننننک د  ننننننننننننننننن   د نکیي د 

   نننننننننننر    ننننننننننن    ننننننننننن   د نکی ینننننننننننوه 
    ننننننننننن ن   نننننننننننواف  

ي کننننو   
ه ننننن  بننننط بانننننک ینننننا  ننننا ي    ننننن   نننن    نننننر ن

ي لنننننننننن   ننننننننننا ي    نننننننننن  یننننننننننا   نننننننننن  
بانننننننننننک کننننننننننو    ر

  ابننننننننننننننننط باننننننننننننننننننک شه د فنننننننننننننننن   د  ب نننننننننننننننننلو  نننننننننننننننننړ   

 کنننننننننړ .  ننننننننن   د نکیي  ننننننننن  د فننننننننن    ب نننننننننلو د      

   نننننننننننننننر    ننننننننننننننن   نننننننننننننننړ      
ینننننننننننننننا  د ده د  وښنننننننننننننننت ن

 . ي
   ان   کې ا   ر

 

ي .1.16
ي  نننننننن    ا ننننننننر  ثبنننننننن   بانننننننننک کننننننننو    ر

د ټلی نننننننو ن

ي  ننننننننن    
د باننننننننننک ا   ننننننننن   د نکیي  نننننننننر  نننننننننن  ټلی نننننننننو ن

ا ننننننننر  ثبننننننننن  کنننننننننړ .  د ا  نننننننننن ه قوان ننننننننننو د ات نننننننننا و 

 ننننننن     ننننننر    ننننننن   ننننننن   د نکی  واف ننننننن  کنننننننو      د 

  ننننننننن   ا نننننننننر  هنننننننننر     و و ننننننننن   ینننننننننا لی لنننننننننوغ ث توننننننننننو 

ي د با
ننننننننننننننک ا   ننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننر  نننننننننننننن  د کنننننننننننننو    ر

 .  اتتما ي ش ړ     تط گ   ار  ا وي

 

  هننننننننننننننننن   ینننننننننننننننننوه .1.17
ننننننننننننننننن  ش ړ نننننننننننننننننن   د د  شر   ننننننننننننننننا ن 

بانننننننننننک د یننننننننننوه  ننننننننننار  نننننننننن  کولننننننننننو ا  ننننننننننن  کولننننننننننو    نننننننننناده

ي  جبننننننننننننننور        د بانننننننننننننننک  نننننننننننننن  
باننننننننننننننن   ننننننننننننننن   ر

ي    نننننننو  نظننننننننر  د قوان نننننننننو    ننننننننرر   فرا  نننننننننو ښننننننننا ي

ي یننننننننننننننننا شنننننننننننننننن   
ن   ت ننننننننننننننننو    ي   ننننننننننننننننارن  

یننننننننننننننننا  نظیمننننننننننننننننا  

ي کړنب
 ر      ش ړ ن    . ت و   

 
 

 د ت ا ونو  بانکیي  حصو  و   لون   .2
 

باننننننننک     د ن ننننننننو  ننننننن   ننننننننن   بنننننننانکیي ت ننننننننا ون   .2.1

  انننننننننننن   کنننننننننننو      دا     ت نننننننننننا ون  د  ګنننننننننننړ  

لننننننننن  لنننننننننور  د اف ا  نننننننننتا   ننننننننن  نړ نننننننننوا  باننننننننننک گ  

ي 
 ننننننننننننننن  ان نننننننننننننننراد  ینننننننننننننننا  ننننننننننننننن  ګننننننننننننننن       د  ضنننننننننننننننا  ن

کتونننننننننننننو وثبنننننننننننن  شننننننننننننو  یننننننننننننا ناثبنننننننننننن  شننننننننننننو غ   شر

غ ي
کتونننننننننننننننننننننننننننننننننو و صننننننننننننننننننننننننننننننننوضي د ل  

ي شر
  د لنننننننننننننننننننننننننننننننن  

دف   نننننننننننننننننننننننننننو ا     نننننننننننننننننننننننننندونو ا   ولنننننننننننننننننننننننننننو   لننننننننننننننننننننننننننو  

انجمنونننننننننننننننننو ا  نننننننننننننننننور   نننننننننننننننن    ننننننننننننننننیل   ران  ننننننننننننننننتط  

ي  
 کې ا   ر

 د  ور  ار  ت اش  

  د  ضاری    ما ت اش 

  د  ضاری   ی اد  ت اش 

 

ت ننننننننا ون   نننننننن  اف ننننننننان و باننننننننن    ران  ننننننننتط کېنننننننن ا   .2.2

؛ هم ارن ننننننننننن   ننننننننننن  ننننننننننننور   اییننننننننننن  شننننننننننن  و   رن نننننننننننو  ي
 ر

ي  الننننننننننننننر   وننننننننننننننن   ا  ینننننننننننننننور   ا نننننننننننننن ار  ل نننننننننننننن  ا ا  ننننننننننننننا ي

 . ي
 بان   ه   ران  تط کې ا   ر

د  ننننننننور  ننننننننار  ت ننننننننا ونو  نننننننن   ر ننننننننن  گ  د د       .2.3

ت نننننننناش لر ن نننننننننو  ننننننننن  هننننننننن       ګ ننننننننن  نننننننننن   رکنننننننننو   

 ک     . 
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 Qard Current Account 

 Mudharabah Saving Account 

 Mudharabah Term Deposit  

 

2.2. The accounts can be opened in Afghani 

as well as approved foreign Currencies 

via USD, GBP and EURO. 

  

2.3. No profit is paid on balances of Qard 

current accounts. 

 

2.4. Mudharabah Term Deposits will be 

accepted for a certain period based on 

mutual agreement. 

 

2.5. Mudharabah Term Deposits will be 

eligible for participation in Profit on the 

condition that they will not be 

withdrawn from the Bank before 

maturity. In the event any depositor 

wishes to withdraw the funds earlier 

than one month he will forgo his right to 

share Profit on his deposit for the period 

deposit remained with the Bank. 

Mudharabah Terms deposits withdrawn 

after completion of one month but 

before maturity will be eligible for 

sharing of Profit if any on the basis of 

the new integrated point. 

 

2.6. If MTDR (Mudharabah Term Deposit 

Receipt) holder opts at the time of 

opening of account for the automatic 

renewal of the deposit at its expiry, it 

will be renewed automatically with 5 

days’ notice on expiry on same terms & 

conditions. However, if the account 

holder does not opt for the automatic 

renewal of the deposits upon expiry of 

the deposit period, the account holder 

will cease to be eligible for sharing in the 

Profit. Instead, the deposit amount will 

be transferred to overdue Term Deposit 

and the account holder will be advised 

accordingly. Provided however, if within 

a period of one month after the expiry 

dates, the account holder request for 

renewal of the deposit instrument, the 

Mudharabah Term Deposit will be 

renewed for the desired period from 

  ت اش پ  ان ا   ضاری 

  ت اش  ی اد   ضاری 

 

افتتاکی ت نننننننننننابا  ب  ا ننننننننننن ار اف ا ن صنننننننننننور   .2.2

 رفت    توان ؛ همچنا  ب  ا  ار  ایی  ش ه 

 ننننننار   دی ر همچو دالر ا ا  ننننننا ي   وننننننن    

ن صور   رفت    توان .  یور    ن  

 

ه چ ن     اد  در ق نننم  ت نننابا   ار   .2.3

قر  بنننننن  دارننننننن ه گننننننا  ای  ن   ت نننننننننننننننننننننننابنننننا  

  ردا ت  ن واه  ش . 

 

ده   ضننننننننننننننننناری   ی اد   را  یک د ره  .2.4  ننننننننننننننننن  

ن بانک    نننننن   دب   واف نا   د  ان      

         قابط قبو   واه   ود. 

 

ده   ضننناری   ی اد  بح نننخ   نننارک   .2.5  ننن  

دی   ای  در   اد ق ابط قبو     اشننننننننننن  ب  شر

ن ا  بننانننک  ده هننا  را   نن     ننا        ننننننننننننننننن  

ده   ننارر ن ردد. در صنننننننننننننننننور ی نن  یکی ا   ننننننننننننننننن  

 ننیارا   مننایننط دارد  ننا   وه      را   د ر 

ده  یار   ارر  ا د   ا  یک  اه ا    ا     

 ن اه شنننننننن    تیکره بای  ا  ت       در 

ده  ق نننننننننننننم     نننننننننننننی    اد تاصنننننننننننننل   ر  ننننننننننننن  

ده  یار   ا   را        انی ن  ای   ننننننننننننننننن  

در بانک با    ان ه ا ننننننننننننننننن  چ ننننننننننننننننن   و ر   

ده  یار   و نظر نمای . در صنننننننور ی    ننننننن  

 مایط دارد  ا   وه      را ب   ا   ننننننننننننننننن    

ش   یک  اه   ق ط ا   وع   ردا    ارر 

ده  یار  تیکره   نننننننننننتح    نننننننننننا د   ن اه  ننننننننننن  

در نننافننن    ننناد دب   ا ننننننننننننننننننننا    ینننار  ننن یننن  

 اینن  اصنننننننننننننننننو د ینناره  حننا ننننننننننننننننن نن   جمو  ش نن

   واه  ش  

 

ده   ضاری   .2.6 در صور ی   دارن ه ت اش    

 ی اد   در   ا  افتتاکی ت اش   مایط دارد 

ده  ی اد  ا  در   ا   ت    ا ت نننننناش  نننننن  

قرارداد ب ور ا و ا   ج ی   ردد  ت نننننننننننناش 

ر   ادبعی  ق ط  5 ا  ب ور ا و ا یک  

ایط   ا   ت  قرارداد با نظرداشننننننننن  هما  شر 

 ننننننننوابط   نننننننناب   ج ی   واه  شنننننننن . ب  هر 

تنننا   ادر دارنننن ه ت نننننننننننننننننننناش  مننناینننط نننن ارد  نننا 

ده  ی ننناد       را ب ور  ت نننننننننننننننننننناش  ننننننننننننننننن  

ده  نیار   ا و نا  در   نا   ت   ن    ننننننننننننننننن  

 جننننن یننننن  نمنننننایننننن    ن ننننناه ای   نننننار  نجر بننننن     

 واه  ش   ا دارن ه ت اش در    ی    اد 

ده  ب   نننننننن ی  ن ردد. ب  عو        ل   نننننننن  

ده   ضننننننننننننننناری   ی اد  قابط ت  ننننننننننننننناش  ننننننننننننننن  

 ردا   وک    ا   ردا      ش ر نننننننننننننننننی ه 

ا ننننننننن غ انت ا  داده  واه  شننننننننن    ب  دارن ه 

 

 

د یننننننننننو  ټننننننننننا و   ننننننننننود  ل نننننننننناره  ی نننننننننناد   ضنننننننننناری   .2.4

 نننننننننننن ارن  د باننننننننننننننک ا   نننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننر  نننننننننننننن  د د ه 

ن  هوکړ  شه    د  نلو    د .   ا    

 

ي ت نننننننننا ونو لنننننننننر نکیي   .2.5
ي د   لنننننننننو د ا نننننننننان  

کنننننننننو    ر

ي   ننننننننننننن  د  
 ننننننننننننن ارنو لننننننننننننن  ګدنننننننننننننو   ننننننننننننن   نننننننننننننر م   ر

  لنننننننن  ټا ننننننننط شننننننننو   ننننننننود  
       نننننننن و   نننننننن ار ن

شر

. کنننننن  چننننننن       اننننننن   لننننننن  بانننننننک   ننننننن    ننننننن  بنننننننا ي

ن   ننننننننننننننننننوا     لنننننننننننننننننن   د ا اننننننننننننننننننن  ت نننننننننننننننننناش   نننننننننننننننننن  

   نننننننن   منننننننن   ننننننننوده گ  لنننننننن  
 نننننننن ارن  لنننننننن  یننننننننو   یاشنننننننن  

بان نننننننن   یننننننننا ي   نننننننن  ه نننننننن   ننننننننوده گ      ا اننننننننن   ي  

نننننننن    د  نننننننن  ي  
  د ګدننننننننو د  نننننننن  بانننننننننک گ  ا  ن

و   نننننننن ار ن

 بنننننننننننن  لنننننننننننن  تنننننننننننن    نننننننننننن   حننننننننننننر       .  لنننننننننننن      د 

ن   لننننننننننننننن   ننننننننننننننن ارن  ینننننننننننننننوه  ي ت ننننننننننننننناش   ننننننننننننننن  
ا ننننننننننننننان  

 یاشننننننن   ر  نننننننت   نننننننو لننننننن  ټنننننننا و   نننننننود    انننننننن   

لنننننن  بانننننننک   نننننن   یننننننا ي  د ه نننننن  نننننننا   ننننننر    نننننن  

د ګدننننننننو د  ر  نننننننن  کولننننننننو   ننننننننتح  ګڼننننننننط کنننننننن          

 د   ما ت ا ونو ل اره ټا ط شو  د . 

 

   کنننننننننننننننن  چنننننننننننننننن    د  ی نننننننننننننننناد   ضنننننننننننننننناری  د  .2.6
 نننننننننننننننن ار ن

ت نننننننناش لننننننننر نکی د ت نننننننناش  ران  ننننننننتلو  ننننننننر   ننننننننا  

  ت ننننننننناش  نننننننننوده 
  ننننننننوا       د  ی ننننننننناد   ننننننننن ار ن

د لننننننننو ړه د ر   ننننننننن   نننننننننا  گ     لننننننننن  د بنننننننننو  د ر  

ي  یننننننننننننننناد   ننننننننننننننن  د ټا نننننننننننننننط شنننننننننننننننو  
ل ننننننننننننننناره ننننننننننننننننو   ر

ای نننننننننو  ن شر  نننننننننود   ننننننننن   نننننننننا  گ     لننننننننن  ا   نننننننننر عننننننننن  

 ننننننننننننننن       ننننننننننننننن  ننننننننننننننننو  کنننننننننننننن     .  نننننننننننننننو کننننننننننننننن  چننننننننننننننن    

 نننننننننا  ت ننننننننناش لنننننننننر نکی د ټا نننننننننط شنننننننننو   نننننننننود  لننننننننن  

 نننننننننننننننن  ر ننننننننننننننننې    ر  ننننننننننننننننت  د    لنننننننننننننننن  نننننننننننننننننو  کېنننننننننننننننن   

ي  ه ننننننننننن    ننننننننننن  بننننننننننن  دا  نننننننننننار د 
 وښنننننننننننتونکی نننننننننننن   ر

ي     ت ننننننننننننناش لنننننننننننننر نکی د ګدنننننننننننننو لننننننننننننن  
د    نننننننننننننط  ر

.  نننننننننن  بننننننننن   گ  بننننننننن    نننننننننن   ي
 بننننننننن    ننننننننن   حنننننننننر    ر

ي 
نننننن لنننننن   ننننننود    نننننن   نننننن   ا ننننننان   نننننن        

ا اننننننن  ا  ن

د   کنننننن      ا  ت نننننناش لننننننر نکیي   ننننننن   ت نننننناش  نننننن  لنننننن    

. کنننننننننننن  چنننننننننننن    د  ي
 بنننننننننننن   نننننننننننن  د  ا ه  نننننننننننن    رکننننننننننننړ   ر

      ننننننن    ر  نننننننت  
ان ضننننننا  نننننننود  لنننننن  ینننننننو   یاشنننننن  

ت نننننننننننناش لننننننننننننر نکی لنننننننننننن  بانننننننننننننک   نننننننننننن  د ا اننننننننننننن  د 

 نننننننننود   ینننننننننا ننننننننننو  کولنننننننننو  وښننننننننن ن   کنننننننننړ   د د ره 

     ننننننن  د ه ننننننن  
ي ا انننننننن  نن ننننننن  د ان ضنننننننا لننننننن  ن ننننننن    ي

 ننننننود  ل نننننناره  یننننننا نننننننو  کنننننن          ت نننننناش لننننننر نکیي 

  ي   وښ ن  کړ  ده. 

 
 ت اش  ران  تط  .3

 
بانننننننننننننننننننننننک      ن نننننننننننننننننننننن  د بننننننننننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننننننننننناش د  .3.1

ران  ننننننننننننتلو فور نننننننننننن   ر  ننننننننننننن  کننننننننننننړه      نننننننننننن  دقننننننننننننن   

شه  کننننننننننننننننن  شنننننننننننننننننو  ا    نننننننننننننننننلیک شنننننننننننننننننو     ا  د 

د  فور نننننننننننننننو  نننننننننننننننر    ننننننننننننننن  د ا  ینننننننننننننننا    ا نننننننننننننننناد  ا  

  لو ننننننننننننننننننننا و  ر  نننننننننننننننننننن  کولننننننننننننننننننننو  ر  ننننننننننننننننننننت   بننننننننننننننننننننانکیي 

ن .   ت اش  ران  
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the date immediately following the 

expiry date. 

 

3.  OPENING AN ACCOUNT 
 

3.1. Upon receipt of a duly filled out and 

signed account opening form (AOF) 

prescribed by the Bank and the requisite 

documents and information required 

there under the Bank will open an 

account.  

 

3.2. The account holder undertakes to 

provide all information and documents 

related to the account and/or any other 

transactions with the Bank as and when 

required by the Bank. 

 

3.3. If Tazkera of the applicant is adjudged 

defective/fake by Ministry of Interior 

during the verification process by the 

Bank after opening of an account, the 

Bank will close the account 

immediately. 

 

3.4. Every account shall be allotted 

distinctive number i.e., account number 

which is to be quoted in all 

correspondence with the Bank referring 

to the account. 

 

3.5. No more than one Customer can be 

registered under same ID (Passport, 

Tazkera and License). 

 

3.6. Requirement of Authority letter for 

opening a Government Office Account 

In terms of Policy of Afghanistan International 

Bank (AIB) Afghan government account 

cannot be opened in the personal name 

of Government Official. Any such 

account which is to be opened by an 

officer of the Central/provincial/local 

government in his/her official capacity 

shall be opened only on production of a 

special resolution/authority from the 

concerned administrative department 

duly endorsed by the ministry of finance 

or finance department of the concerned 

provincial or local government. 

 

ن در ای     ن  ادب  داده  واه   ت نننننننناش ن  

ش . ب  هر تا   در صور ی   در  ا ا  یک 

 ننننننننناه پننن  ا   نننننننننار ننننننن   نننتننن  قنننرارداد  دارنننننننننن ه 

ت ننننننننننننننننننناش در وا ننننننننننننننننننن       را بنن   نظور 

ده  ننننننیار  بنننننن  ب    جنننننن ینننننن  قرار  داد  ننننننننننننننننن  

ده   ایود  بانک   نننننننننننننننننلی  نمای    ن اه  ننننننننننننننننن  

 ی نناد     درنننا  را   نن     ننا    لوش 

 ش ا   ار نننن   ت  قرارداد  ج ی   واه  ش . 

 افتتاکی ت اش  .3
 

بمحه در اف  فور   ان   ر  شنننننننننننننننننن ه    .3.1

ا ضننناد شننن ه افتتاکی ت ننناش بانک   ا نننناد 

    لو ننننننننا   ن ر   ورد نیننننننننا   بنننننننناننننننننک 

نکی را  را    ننننننننننننن     ورد نظر ت ننننننننننننناش با

 افتتاکی  واه  کرد. 

 

دارننننن ه ت ننننننننننننننننننننناش   لب ا ننننننننننننننننننننن   ننننا  مننننا   .3.2

  لو ا    ا ننننننننننننننننناد  ر  ط ب  ت نننننننننننننننناش یا 

 ننننننننننننننننننایر   نا ب  بنا بناننک را فراه  نمناین ؛ 

همچنا  دارن ه ت نناش   لب ا نن   ا ب  

ا ننننننننننننننننننننا  در وا نننننننننننننننننننن  بننناننننک  قتنننا فوقتنننا  

  لو نننا    ا ننننننننننننننننننننناد  ن ر  را بننن  بننناننننک 

 فراه  نمای . 

 

در صننننور ی   ک   یکره در وا نننن  دهن ه  .3.3

 و نننننننننط   ار  ا ور دا ل  در  ا ا  ر ن  

 صننننننننننننننننننننن ی   و نننننننننننننننننط بننننانننننک پ  ا  افتتنننناکی 

ت ننننننننناش    و یا   ل   ثاب   ردد   ن اه 

بانک ت نننناش  تیکره را    درنا   نننن  د 

  واه  کرد. 

 

 ما  ت ننابا  دارا  یک شننماره   نن    .3.4

می باشننننن   ک  ای  شننننماره ت نننناش در  ما  

ا  با بانک   ننننننننننننننننن   کنن ه دارن ه   ا  

 ت اش  تیکره    اش . 

 

یک        ن ا   توان   ح  یک ه     .3.5

غ یک 
ی
و ا ننننننننننننننجور    یکره    وا  رانن ه گ

 .  ت اش داشت  باش   ن       

 

نیا  ن     ر ن نا    را  افتتاکی ت نننناش  .3.6

  را  دفا ر د ل   

ن الملو اف ا  ننتا    با  و   ب   ال  نن بانک    

   ب  نا  شننننننننننن  ننننننننننن   ا ا  ت ننننننننننناش د ل

د ل   افتتننننننناکی شنننننننننننننننننننننننن ه نم توانننننننن . هر ن   

ت اش ک  قرار ا    ا  و ط یک  ا ور 

تننن نننو ننننننننن   نننرکننن     یننن    نننحنننو  نننحنننننننن  

صننبتی  ر نن  ا  افتتاکی  ردد  ف ط با 

 و ودیننننننن     ح  نننننننط د  ینننننننک   توش 

ر ننننننن  ا  ب   ادار   ایود  ک   و نننننننط 

  ار   ننالینن  یننا ب   ا ور  ننا  ت و نن  

 

ت ننننننننننننننننننننننناش لنننننننننننننننننننننننر نکی   لنننننننننننننننننننننننب د       ننننننننننننننننننننننن   .3.2

ت نننننننناش  نننننننننور  ا  نننننننننن  ینننننننننا لننننننننن  باننننننننننک شه د ننننننننننور  

چمتنننننننننو     نننننننننا لو ا  نننننننننن   نننننننننو    لو نننننننننا  ا  ا نننننننننناد 

کنننننننننننړ   هم ارن ننننننننننن  ت ننننننننننناش لنننننننننننر نکی   لنننننننننننب د  

   نننننننننننر    ننننننننننن  باننننننننننننک  ننننننننننن  
    د باننننننننننننک د  وښنننننننننننت ن

     نا    ا    ا ناد چمتو کړ . 

 

کنننننننن  چنننننننن     ننننننننر ت نننننننناش  ران  ننننننننتلو  ر  ننننننننت   .3.3

د باننننننننک  ننننننن    نننننننیل  د  صننننننن ی   نننننننر     ننننننن  ا  د   

ن  اڼنننننننننننننننننن  د کورن ننننننننننننننننننو  ر گ   د  ننننننننننننننننننار   وښننننننننننننننننننتونکیي    

ي  ګڼننننننننننط  چنننننننننار    ار  لنننننننننن  لنننننننننور    ننننننننننوي ینننننننننا   لنننننننننن  

ي  ه ننننننننننننننننن    ننننننننننننننننن  بننننننننننننننننن  باننننننننننننننننننک یننننننننننننننننناد ت ننننننننننننننننناش 
 ر

  م       ړ . 

 

ه  لننننننر    .3.4  ننننننو  ت ننننننا ون  بنننننن  یننننننوه ټننننننا و  شننننننم  

ه بنننننننن  لنننننننن  بانننننننننک      د ت نننننننناش دا شننننننننم  

شه  ننننننننننننننننننننننن   ولنننننننننننننننننننننننو لی وننننننننننننننننننننننننو گ  د یننننننننننننننننننننننناد 

 ت اش لر نکیي ښ ارن      . 

 
ي  نننننننننننننر ینننننننننننننوه  .3.5

ینننننننننننننو  ننننننننننننن   د نکی کنننننننننننننو    ر

ن  اڼ   ر ه  نننننننننننننن   ننننننننننننننن   و ا ننننننننننننننجور     

ا  لې نننننننننننننننننننن  غ یننننننننننننننننننننوا   یننننننننننننننننننننو ت نننننننننننننننننننناش 

  ېر.   لر   ن 

 

ي ادار  ل نننننننننننننناره د بننننننننننننننانکیي  .3.6
د یننننننننننننننو  د لنننننننننننننن  

ت نننننننننننننننننننناش  ران  ننننننننننننننننننننتلو  نننننننننننننننننننن   و نننننننننننننننننننن  د 

    ان   کو صبتی 
  ا ن 

ننننننن  نننننننر    ننننننن   د  د اف ا  نننننننتا  نړ نننننننوا  باننننننننک د  ال   

ي 
ي ادار  ل نننننننننننننننناره  د د لننننننننننننننننن  

اف ا  ننننننننننننننننتا  د د لننننننننننننننننن  

ي 
چنننننننننننننار ا ي  ننننننننننننن  نا ننننننننننننن   بنننننننننننننانکیي ت ننننننننننننناش نننننننننننننن   ر

 ران  نننننننننننننتط کېننننننننننننن ا . ننننننننننننننو هنننننننننننننر دا     ت ننننننننننننناش 

ي ینننننننننننننننننننننا     ټا نننننننننننننننننننننط شنننننننننننننننننننننو  د  رکننننننننننننننننننننن  
     یننننننننننننننننننننن  

 ت و ننننننننننننننننننن  د یننننننننننننننننننوه چنننننننننننننننننننار ا ي  ننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننیم 
ن ی  

 نننننننننننر    ننننننننننن   صنننننننننننبتی   نننننننننننیل  د ده د ر ننننننننننن ي 

ي  یننننننننننننننننننننوا   د یننننننننننننننننننننو  ځننننننننننننننننننننان ړ  
 ران  ننننننننننننننننننننتط  ر

   صنننننننننننبتی ا ا ه
   ننننننننننن    انننننننننننن   کولنننننننننننو  نننننننننننا ن 

 ا ن 

شه  ران  نننننننننننتط کننننننننننن          د ا  نننننننننننن ه ادار  لننننننننننن  

ي یننننننننننننننننننننننننا 
 ر      د  ننننننننننننننننننننننننال      ار  یننننننننننننننننننننننننا   ینننننننننننننننننننننننن  

ن   الیننننننننننننننننننننن ننننننننننننننننننننیم  ي ی  
لننننننننننننننننننننن  ادار  د ر ا ننننننننننننننننننننن   ا  

لننننننننننننننننننننور   اییننننننننننننننننننننن  شننننننننننننننننننننو    . ا  نننننننننننننننننننننن  ده     دا 

 اڼ   نننننننننننر ننننننننننننور    لو ا و  رښنننننننننننو نو صنننننننننننبتی 

  
ي ادار  د ا  یننننننننننننننننننا لنننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننجن

ه د د لنننننننننننننننننن   شینننننننننننننننننن  

  ن   ا      لو ا  ه   لر   

 

 

   حتننننننننننننننوا لنننننننننننننن  نننننننننننننننور   رښننننننننننننننو نو یننننننننننننننا 
د صننننننننننننننبتی   ننننننننننننننا ن 

ي دفننننننننننن    ننننننننننن  
  لو نننننننننننا و  ر ننننننننننن      د ا  نننننننننننن ه د لننننننننننن  

    ننننننننننیل  ا  نننننننننن  ګڼننننننننننط کنننننننننن       باینننننننننن   ننننننننننن    نننننننننن   

   لو ا  ه   لر   
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The contents of the authority letter apart from 

other information/instructions as 

deemed necessary by the concerned 

government office shall contain the 

following mandatory information: 

 

a. The letter shall be issued by the 

competent administrative authority of 

the concerned government office 

intending to open the account and shall 

be addressed to the 

manager/operations manager of the 

Bank branch. 

b. The letter shall contain a request from 

the concerned government office for 

opening an account with the concerned 

Bank branch while also mentioning the 

purpose of opening the account. 

c. The above said competent 

administrative authority shall authorize 

the official of his/her office to open and 

operate the above said account, 

appending the following details of the 

authorized official: 

i. Name of the authorized official as 

appearing in his/her/their Tazkera. 

ii. Designation and status of the official 

iii. Tazkera numbers of the authorized 

officials 

iv. Specimen signatures of the authorized 

officials 

 

The authorizing authority shall be superior to 

the authorized officials in 

designation/status. 

 

d. The letter shall be printed on issuing 

authority’s letterhead and shall contain 

his/her full name, designation, Tazkera 

number and official stamp beneath 

his/her signatures. 

e. The authority letter shall be endorsed 

by the government office from Ministry 

of Finance or concerned finance 

department of provincial/local 

government. The endorsement shall 

also be signed by competent authorised 

officer of Ministry of Finance or 

concerned finance department, while 

appending his/her full name, 

یا  حو  ایود  ا ضنننننناد    صنننننن ی     ی   

 ش ه ا    افتتاکی ش ه   توان . 

 

 حتوا    ر ن ننننا ننن   ننن ا ا   ننننننننننننننننننننایر هننن اینننا  ینننا 

  نلنو نننننننننا  دی نر کننننننننن   و ننننننننننننننننننط دف   د ل   

 ایودنن   ن ر   ننن اشنننننننننننننننننتنن     نننننننننننننننننود  بنناینن  

   تا     لو ا  ا  ار   یط باش   

 

a.   نننننا نننن   تننننیکره بنننناینننن   و نننننننننننننننننط ب   ادار

  در بننننناصنننننننننننننننننبتیننننن  دف   ت و     ایودننننن

 ورد  مایط  ن ا ب  افتتاکی ت اش   عنوا ن 

 بنننناننننک 
ی
 نننن یر یننننا  نننن یر عملیننننا   نمننننایننننن ه گ

 صادر ش ه باش . 

b.   نا    تیکره بای  شننننننننننننا ط یک در وا نننننننننننن

صننننننننننننننننننننننننننادره ا  دفنن   تنن ننو نن    ننایننودننننننننن  در 

 
ی
ق نننننم  افتتاکی یک ت ننننناش در نماین ه گ

بانک  ایود  همراه با  کر   صنننننننن  افتتاکی 

 ت اش  تیکره باش . 

c. ار  باصننننننننننننننننبتی  فوت الیکر بای  ب   اد

ب    ا ا  دف        در ق ننننم  افتتاکی 

ت اش   ا را  ت اش  تیکره صبتی  

داده   نن ننلننو نننننننننا     نن  ننینننننننننا   نن نننننننننا نننننننننا  

صنننننننننننننننننبتی  داده شننننننننننننننننن ه را  نننننننننننننننننمیم  نا   

  تیکره نمای   

i.  نا    ا  صنننننننننبتی  داده شننننننننن ه ک  در  یکره

 ا  درر ش ه ا  . 

ii. ب     عنوا    ی     ا   یصبکی 

iii.  ه  یکره   ا ا   یصبکیشمار 

iv. نمون  ا ضا    ا ا   یصبکی 

 

ب   یا   ا  ادار  باصننننننننننننبتی  بای    ننننننننننننب  ب  

  ا ا   یصننننننبکی ا  نظر ب نننننن      نننننن ی  

 در ر    با  ر  قرار داشت  باشن . 

 

b.  نا    تیکره بای  شیرگ   ا  صنننننادرکنن ه

را دارا  وده   تنننا   ننننا    منننط  ب نننننننننننننننننننن   

  ر ر نننن   عنوا    ی    شننننماره  یکره   

 در   ر ا ضا  ا  باش . 

 

c.    نننننننا نننننن    ننننننا   تننننننیکره بنننننناینننننن   و نننننننننننننننننط دف

ت و    ا    ار   الی  یا ب   ا ور  ا  

 ایود  ت و     ی   یا  حو ا ضنننناد   

ن بای    صنننن ی  شنننن ه باشنننن . ای   صنننن ی  ن  

 و ننننننننط  ا ور باصننننننننبتی    ار   الی  یا 

ب   ا ور  نا   ایودن  ا ضنننننننننننننننننناد شنننننننننننننننننن ه 

    مط  ب نننننننن   عنوا  باشنننننننن     تا   نا

  ی    شنننننننننننننننماره  یکره     ر ر ننننننننننننننن  ا  

 باش . 

 

 

 

a.  ي ادار  د
  تننننننننننننننننننننننننننننننوش د  ا  ننننننننننننننننننننننننننننننن ه ت ننننننننننننننننننننننننننننننو   

باصننننننننننننبت ت  ادار  چننننننننننننار ا ي لنننننننننننن  لننننننننننننور      د 

بننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننناش د  ران  نننننننننننننننتلو هنننننننننننننن   لنننننننننننننننر   د 

ي  ننننننننن یر 
  د  ننننننننن یر عملیا  

باننننننننننک ا  نننننننننن ه  نننننننننانکی 

    عنوا  صادر شو    . 

b.  ي
 نننننننننننننننننننن  د    تنننننننننننننننننننننوش گ  د ا  ننننننننننننننننننننن ه ت نننننننننننننننننننننو   

  
ادار  لنننننننننن  لننننننننننور  د بانننننننننننک لنننننننننن  ا  ننننننننننن ه  ننننننننننانکی 

بنننننننننننانکیي ت ننننننننننناش  ران  نننننننننننتلو  وښننننننننننن ن     ننننننننننن  د 

کننننننننننننننننننړ     ا  هم ارن نننننننننننننننننن  د ینننننننننننننننننناد ت نننننننننننننننننناش د 

  ران  تلو  و    ي   ا ر کړ    . 

c.  ي ادار   ور ننننننننننننننننننن  یننننننننننننننننننناد شنننننننننننننننننننو  بنننننننننننننننننننا
د ت نننننننننننننننننننو   

صنننننننننننننننننننننننننننننننننننننبت ت  چنننننننننننننننننننننننننننننننننننننار ا  د  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننن و  ادار   

 ننننننننننننننننننننارکو نکیي  نننننننننننننننننننن  د ینننننننننننننننننننناد بننننننننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننننننننناش د 

 ران  ننننننننننننتلو ا  ف الینننننننننننن  صننننننننننننبتی   رکننننننننننننو  ا  

لنننننننن   د یننننننناد  نننننننارکو نکیي  ننننننن  ا ه  نننننننن     لو نننننننا 

   کړ   توش شه  میم   

i.   د بننننننننننا صننننننننننبت ت   ننننننننننارکو نکیي نننننننننننو  ل نننننننننن   رن نننننننننن   ي

ن  اڼ  گ  لی ط شو    . 
ر            

ii.  ارکو نکیي دن ه.   باصبت ت د  

iii.  .ه   شم  
ن  ا ن  ر  د باصبت ت   ارکو نکیي د    

iv.  . د باصبت ت   ارکو نکیي د   لیک  ېلد 

 

د صننننننننننبتی   رکننننننننننو نکیي دننننننننننن ه باینننننننننن  د  ل ننننننننننل   را بننننننننننو 
د صنننننننننننبتی  ا   نننننننننننتونکیي  نننننننننننر دنننننننننننن   لننننننننننن  ا  ننننننننننن  
 لو ه   . 

 

d.  لی ننننننننننننط  نننننننننننن  ر نننننننننننن ي  اڼنننننننننننن  گ  باینننننننننننن    تننننننننننننوش دا 

ي 
ی     د صننننننننننننننننادر  نکی   ر ننننننننننننننننن   ر   ننننننننننننننننننو ب ننننننننننننننننن  

ه ا   ب نننننننننننننننن      شننننننننننننننننم  
ننننننننننننننننن  ا ن  ر  ننننننننننننننننر دننننننننننننننننن ه  د    

 ر  ي ټا   ه  بای   لر .  ن     لیک 

e.  ینننننننننننننننننناده صننننننننننننننننننبتی   اڼنننننننننننننننننن  د  ننننننننننننننننننال      ار  یننننننننننننننننننا

ي یننننننننننا  ننننننننننیم 
ي ادار  ر ا نننننننننن    ینننننننننن  

ن   الیننننننننننا   ی  

لنننننننننور   اییننننننننن  شنننننننننو    . صنننننننننور   اییننننننننن   لننننننننن  

  ار  بننننننا صننننننبت ت    ننننننا  یننننننا  هنننننن  باینننننن  د  ننننننال    

ا  ننننننننننننن ه  ننننننننننننال    ر ا نننننننننننن  لنننننننننننن  لننننننننننننور    ننننننننننننلیک 

ی ننننننننننننننننننننننو   دنننننننننننننننننننننن ه  د  شنننننننننننننننننننننو     ا  د ده ب ننننننننننننننننننننن  

ه ا  ر  ي ټا    لر .    شم  
ن  ا ن  ر     

 

4.    
   ار ن

 
ي د   نننننننننا و     ا نننننننننناد  لننننننننن   .4.1

باننننننننننک کنننننننننو    ر

قنننننننننانو  شه  ننننننننن  ت ننننننننناش لنننننننننر نکیي  ننننننننن  چ ونننننننننن   

وا   ا  نننننننننننننننور د  نننننننننننننناد ي     یننننننننننننننا  ایینننننننننننننن  شننننننننننننننو  تنننننننننننننن

 . ي
 ا ناد د    و د  رکړ      و      ن

ي د اف ا  نننننننننننننننننننننتا  باننننننننننننننننننننننک د  .4.2
باننننننننننننننننننننننک کنننننننننننننننننننننو    ر

  ررا نننننننننننو شه  ننننننننننن  د ت ننننننننننناش  ران  نننننننننننتلو ل ننننننننننناره 

ي  نننننننا لو 
نننننن ا  د ت نننننناش  ران  نننننن   لنننننن   ننننننر لنننننن ه     

 .  ل اره ل   ر ل ه  ېب    ټا ي

بانننننننننک  نننننننن   ننننننننیم  گ  د   ننننننننط عنننننننناد   ننننننننار    نننننننن    .4.3

د ه ننننننننن     نننننننننو   ننننننننناد       د ن ننننننننن    شه  ننننننننن  

   نننننننننو  ننننننننن   وګننننننننن  ینننننننننوه ت ننننننننناش  ننننننننن   ر   نننننننننا        
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designation, Tazkera number and 

official stamp. 

4. DEPOSITS 
 

4.1. The Bank may accept the cheques, 

drafts and other instruments payable or 

endorsed to the account holder for 

collection as per Negotiable Instrument 

Act. 

 

4.2. Subject to the regulations of Da 

Afghanistan Bank, the Bank may 

prescribe initial deposit/minimum 

balance requirements for opening 

and/or maintaining an account. 

 

4.3. The Bank will credit the relevant 

account an amount equal to any cash 

deposit in accordance with the Bank’s 

normal practice in the jurisdiction.  

 

4.4. Every payment received for an account 

in a currency other than that of such 

account, will be converted by the Bank 

into the currency of such account at the 

Bank’s then prevailing rate of exchange 

before the same is credited to such 

account. 

 

4.5. Term Deposits, being non-negotiable, 

are not transferable by endorsement or 

otherwise. 

 

5.  FOREIGN CURRENCY DEPOSITS 
 

5.1. The Bank shall accept foreign currency 

cash deposits in US Dollar, Pound 

Sterling, EURO and other currencies as 

the Bank may advice from time to time 

and if allowed by DAB.  A deposit in 

foreign currency accepted by the Bank 

is subject to regulations of Da 

Afghanistan Bank, in force from time to 

time. 

 

5.2. Proceeds of foreign currency Cheque(s) 

deposited in the account will be 

available for withdrawal from the 

account only after the proceeds of this 

Cheque(s) have been fully realized. 

 

ده  .4     

 

بانک   توان  چک   را     نننننننننننننننایر ا نننننننننننننننناد  .4.1

قابط  ردا   یا ا ضننننناد شننننن ه ب  نا  دارن ه 

ت ننننننننننننننننننناش را   ننا   بنن  قننانو  ا رات   ننادار 

 قبو  نمای . 

 

  نننا   بننن    ررا  د اف نننا  نننننننننننننننننتنننا  بننناننننک   .4.2

د ه ا ت ا ي بانک   توان  نیا  ن   ها   ننن  

   یب   ت اقو را در ق ننننننننم  افتتاکی   یا 

 ن   ار  ت اش     نمای .  

 

بننانننک  اعت ننار ت ننننننننننننننننننناش  ایودنن  را بنن  یننک  .4.3

ده ن   در   اب   با     ار   اد  ب   ننننننننن  

عملیا  نور ا  بانک در تو ه صنننننننننننننننبتی  

 ا  اف ا    واه  داد. 

 
 

هر گاه  ردا     وها  در ا ننننننننننننن ار       .4.4

د   ن اه ای   ا  ا  ار    ت اش صور     

 و   و نط بانک ب  ا ن ار ت ناش  تیکره 

بنننن  نا  ر     ننننادلنننن  ا ننننننننننننننننن ننننار بننننانننننک ق ننننط ا  

ا نننننننننننننناف  نمود     در ت نننننننننننننناش  تیکره در 

 بانک   ادل   واه  ش . 

 

ایط  .4.5 ده هننا   ی نناد    حنن  ه چ شر  ننننننننننننننننن  

چننن  ا  دا    واف ننن  ینننا  ننننننننننننننننننننایر اشننننننننننننننننن نننا  

قابط   ا ل        قابط انت ا     اشن .       

 
ده ها  ا  ار  ار     .5     

 

ده هنننا  ن ننن  ا ننننننننننننننننن نننار  .5.1 بننناننننک   توانننن   ننننننننننننننننن  

ل ننا    نار   بن  دالر ا ا  نا ي   ونن  ا ننننننننننننننننن  

یور     نننننننننننننننننایر ا ننننننننننننننننن ار را قبو  نمای   البت  

بانک   نننننننننننننننننوره ها      در ای     ن  را ب  

  نننننننننننننن   ا       ارا     نمای     همچنا  

ده ها  ن   ا ننننننن ار  ار      ننننننن  
بانک   ا ن

ل نننا  یور    بنن  دال ر ا ا  ننا ي   وننن  ا ننننننننننننننننن  

 ننننننننایر ا نننننننن ار را قبو    نمای  ک   و ننننننننط د 

اف ا  ننننننننننتا  بانک ا ا ه داده شنننننننننن ه باشنننننننننن . 

ده ب  ا ننننننننن ار  ار   ک   و نننننننننط بانک   ننننننننن  

قبو  ش ه ا    ا     ررا  د اف ا  تا  

 بانک  وده   قتا فوقتا   ار اعت ار    اش . 

 

   راتط چک ها  ا نننننننننننن ار  ار    م   .5.2

در یک ت نناش ف ط   ا ن ا  ت نناش  شنن ه

 تیکره  ارر شننننننننننن ه   توان  ک     راتط 

   رر  صنننح   ا ط ای  چک ها صنننور  

 رفت  شنننننننن ه باشنننننننن    بانک اعت ار  نرا  ایی  

 کرده باش . 

 

 ه   ت اش     ر   ا و . 

ننننننن     باننننننننک  ي  ینننننننوه ت ننننننناش  ننننننن  د  ر  .4.4 ه ننننننن      

  ننننننننا ولو  نننننننن   و ننننننننن  لنننننننن  ه نننننننن   نننننننننو ي  اتنننننننن   ر ننننننننن  

 ر  نننننننن  کنننننننننو      ت نننننننناش  ریانننننننننن    ران  نننننننننتط 

شننننننننو  د   دا ا نننننننن ار لننننننننو ړ  د هما نننننننن    نننننننن  

ننننننننا  شه  ننننننن  یننننننناد  نننننننو ي د ا ننننننن ار  د   ننننننناد   لننننننن  

 اتننننننن   ننننننن  ا    کننننننن      ا   ینننننننا  ي  د  ت ننننننناش  ننننننن  

  ر   ا و . 

   د  اییننننننننننننن    ننننننننننننن  ګننننننننننننن     ننننننننننننن   .4.5
 ی نننننننننننناد   ننننننننننننن ار ن

     ن  د . 
د  ن  ه   دا    د   ا و  ا  ل    

 
5.    

 د   رن و ا  ار    ار ن

 

ي  النننننننننننننننننننر   .5.1 ي  ننننننننننننننننننن  ا ا  نننننننننننننننننننا ي
بانننننننننننننننننننک کنننننننننننننننننننو    ر

ل نا  ونننننننننننننن   ینننننننننننننور  ا  ننننننننننننننور  ا ننننننننننننن ار  شه د   ننننننننننننن  ی

ي  البتنننننننننننننن     رن نننننننننننننو ا نننننننننننننن ار  
    ننننننننننننن ن

ن ننننننننننننن    نننننننننننننن ار ن

  
باننننننننننننننک  نننننننننننننن  د  ا ه   لنننننننننننننو     د ن ننننننننننننننو  ننننننننننننن  ا  نننننننننننننن ن

ه ننننننن  باننننننننک   نننننننور    انننننننن   کنننننننو  ا  هم ارن ننننننن  

ل نا  وننننننننن   یننننننننور     نننننننن  ي  الننننننننر   نننننننن  ی  نننننننن  ا ا  ننننننننا ي

د   رن نننننننننننننننننننو ا ننننننننننننننننننن ار  ن ننننننننننننننننننن    ا  ننننننننننننننننننننور    لوننننننننننننننننننننو 

ي ار ننننننن 
   ننننننن ن
    د اف ا  نننننننتا  باننننننننک ا نننننننا ه  ر ننننننن    ن

   کنننننننړ 
باننننننننک  ننننننن      د . د   رن نننننننو ا ننننننن ار   ننننننن ار ن

د اف ا  نننننننننننننتا  باننننننننننننننک د   نننننننننننننیل   ننننننننننننننط شنننننننننننننو  د  

ا    نننننننننننن  نا  نننننننننننن  د بننننننننننننا ر       ررا ننننننننننننو  ننننننننننننا   د 

 د . 

 

 نننننننننننننن  یننننننننننننننوه ت نننننننننننننناش گ  د  منننننننننننننن  شنننننننننننننن  و   رن ننننننننننننننو  .5.2

ا ننننننننننننن ار  د چ وننننننننننننننو    راتنننننننننننننط ینننننننننننننوا   ه ننننننننننننن  

  ننننننننن  لننننننننن  یننننننننناد ت ننننننننناش   ننننننننن  ا  نننننننننتط کېننننننننن ا  

ي     د د  چ وننننننننننننننو د  نننننننننننننموا ي    راتننننننننننننننط 
 ر

ایینننننننننننن   ا  ار  ننننننننننننن  شننننننننننننو     ا  بانننننننننننننک  ي  بننننننننننننا ر  

 کړ    . 

 

    ي  ینننننننننننننننننننوا   د ا  نننننننننننننننننننن ه  .5.3
ننننننننننننننننننن ا  ګننننننننننننننننننن    نننننننننننننننننننو       

ت نننننننننناش  نننننننننن  ا نننننننننن ار   رکننننننننننو  کنننننننننن     . د  الیننننننننننا و 

  ننننننن  کولننننننننو یننننننننا ا نننننننن ار  د ار ښنننننننن  را مېنننننننن   لنننننننن  

ا لننننننن  ه ننننننن  کننننننن  د ار ښننننننننتونو د را مېننننننن   لننننننن  ا لنننننننن  

   یننننننننننا هنننننننننن  د ا نننننننننن ار   نننننننننن  نننننننننننا  گ  د بنننننننننن لونونو 

لننننننننننن  ا لننننننننننن      بانننننننننننننک  ننننننننننن  بنننننننننننانکیي ت نننننننننننناش گ  د 

    نننننننننننننننننن  ا ه هننننننننننننننننننن       شننننننننننننننننننت     ننننننننننننننننننو د را مېننننننننننننننننننن

   و لی  ن  لر . 

 

ینننا د  رلی نننن  بننننان و    POS  ننننار     ATM د  .5.4

لننننننننننن   ر  هنننننننننننره نړ والننننننننننن    ا لننننننننننن  بننننننننننن  د باننننننننننننک د 

 نننننننننننننا      ا  د ننننننننننننننا    رن ننننننننننننو ا ننننننننننننن ار  د   ننننننننننننناد   

لنننننننن   ATM  ننننننن   د نکی  واف ننننننن  کننننننننو      د 

و ا   ننننننننننننننتلو   نننننننننننننن ر   نننننننننننننن    رن ننننننننننننننو ا نننننننننننننن ار  د  

ینننننننننو  بانننننننننن   بننننننننن   د  ننننننننن  تونو د فننننننننن    ننننننننن   وګننننننننن 

 . ي
    لد        ر
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5.3. Any funds thereon, shall only be payable 

in the currency of the account. The Bank 

shall have no responsibility for any 

diminution due to taxes or depreciation 

in value of funds in the account whether 

due to devaluation or fluctuation in 

exchange rate. 

 
5.4. Every international transaction through 

use of the Card in ATM, POS, or 

transactions through Online Banking 

shall be subject to foreign exchange rate 

of the Bank and the Customer agrees 

that every transaction for withdrawal of 

foreign currency through ATM shall 

attract a service fee. 

 

6. WITHDRAWALS 

 

6.1. Subject to these terms, the Bank will 

allow a withdrawal from an account 

(and honour any relevant Payment 

Instrument) provided that: (a) there is 

sufficient cleared credit balance in the 

account at the time of withdrawal is 

made or is to be acted on by the Bank. 

(b) the relevant payment instrument is 

drawn in a form specified or provided by 

the Bank; and (c) the relevant payment 

instrument is properly completed, 

contains all the relevant information 

and appears on its face to be genuine. 

 

6.2. Cheque(s) and other payment 

instructions should be signed as per 

specimen signature(s) provided to the 

Bank and any alterations, erasures or 

cancellation therein must be 

authenticated by the drawer’s full 

signature. 

 

6.3. The Bank is not required to contact the 

account holder for the confirmation 

each time a cheque drawn on the 

account is presented whether at the 

counter of a branch of the Bank or 

through the clearing system of the 

cheque except in the circumstances 

when Bank is specifically instructed by 

account holder.  

 

هر ن     وه تنناصنننننننننننننننننلنن   ف ط بنن  ا ننننننننننننننننن ننار  .5.3

ت ننننننناش  تیکره قابط  ردا    واه   ود. 

بانک در ق نننننننننننننننم   اه     ب  دلیط  الی  

اه  ار     وه  ن رر در ت اش چ  یا  

ب  دلیط  اه  ار    و  یا نو نننننننننننانا  نا  

  ادل  ا  ار ه چ ن      ول    را  ر د   

 ن واه   رف . 

 

ن الننمننلننو ا  دننا نن   .5.4  ATMهننر  نن نننننننننا ننلننننننننن   نن  

یا   ا ب  ا  دا   بان  ار   POS ار   

 نبی   ا   نا    ادل  ا نننننننننن ار  ار   بانک 

    نمنننایننن  کننن   واهننن   ود     ننننننننننننننننن     واف

یننک   نن ار ه  ننن  بنن  عنوا  ف    نن  ننا  

با    رداشننننننننننننننننن   و  ب  ا ننننننننننننننننن ار  ار   ا  

      واه  ش .  ATMدا   

 

 .  رداش   و 6
 

ایط هننیا  بننانننک بنن   رداشننننننننننننننننننن  ا   .6.1 دب  شر

ت نننننننننننننننننننننابننننا  ا ننننا ه  واهنننن  داد و   نننننننننننننننننننننن  

 ردا ننننننن   ایودننننننن  را ا را   نمننننننننایننننننن غ بننننننن  

دی نننننننن    والبغ  یب   کردینننننننن   ننننننننا ن  شر

شنننننن ه در ت نننننناش  تیکره در   ا    صنننننن ی 

 رداشنننننننن   ک   و ننننننننط بانک   ب   یا قرار 

ا نن  ا را  ردد   و ود باشنن ؛ وشغ  ننن  

 ردا     ایودننننن  بننننن  ا ننننننننننننننننننننننا  فورمی کننننن  

 و نننط بانک   ننن   یا   ی  شننن ه ا ننن  

د؛ ورغ  ن   ردا     ایود   صور   ی   

ب ور در نننننننننننننننن    میط شنننننننننننننننن ه  تا    ما  

اصننننننننننننننننو      لو ا   وده   ا  ن اه  اهر 

   ت   ب  نظر      . 

 

چننک وهنناغ    نننننننننننننننننننایر رهنمودهننا   ردا     .6.2

بای  دب  نمون  ا ضنناد وها غ انجا  شنن ه 

در بانک ا ضنننننننننننننننننناد شنننننننننننننننننن ه   هر ن          

ن  ا     بای   و ط   یر  تیو یا ل و چ  

ب    صنننننن ی  ا ضنننننناد ها  صنننننن ی     ورد 

د.    ایی  قرار    

 

 

بانک   لب ن  نننننن   ا در ق ننننننم   ایی  یا  .6.3

 ص ی  چک ها  نوشت  ش ه  چ  این   

 
ی
ای  چک ها ب  د نننننن     او نماین ه گ

بانک یا ا  دا    نننن  ننننت   صنننن ی  چک ها 

ارا   شننننننننننننننن ه باشننننننننننننننن   با دارن ه ت ننننننننننننننناش ب  

 ما  شود ب  ا  ثنا   وارد   قضایایی   

بننننناننننننک ب ور   ننننننننننننننننن    و نننننننننننننننننط دارنننننن ه 

 ت اش ه ای  داده ش ه ا  . 

 

 ن  چک ها   ار نننن   یشنننننننننننننننت     وش   ک .6.4

 قابط  ردا   ن واه   ود. 

 د  ي و ا   تط . 6
 

ای نننننننننو  نننننننننر    ننننننننن  لننننننننن  ت ننننننننناب   .6.1 بانننننننننک د د  شر

ا  د    ننننننننننننننننو ا   ننننننننننننننننتلو  نننننننننننننننن  ا ننننننننننننننننا ه  رکنننننننننننننننننو  و

 ننننننن  د  شر   غ رکنننننننړ  ا  نننننننن   نننننننن  ا نننننننرا کنننننننو 

  والنننننننبغ د    نننننننو ا   ننننننننتلو ینننننننا د باننننننننک  نننننننن      

  نننننننننننننیل  د بننننننننننننننانکیي   ننننننننننننننا و   ننننننننننننننرشه کولننننننننننننننو  ننننننننننننننر 

  ننننننننننننننننننا   نننننننننننننننننن  ت نننننننننننننننننناش گ  د  صنننننننننننننننننن ی  شننننننننننننننننننو   

ي 
  نننننننننننننننېب    و ننننننننننننننننود   .  نننننننننننننننن  کا ننننننننننننننن     ننننننننننننننننا ن

 نننننننننننننننننار  ت ننننننننننننننننناش گ  د کا ننننننننننننننننن     نننننننننننننننننېب   د 

   نننننننننننننننننو ا   نننننننننننننننننتلو  ننننننننننننننننن   و ننننننننننننننننن   د ا   نننننننننننننننننتلو 

 د      د یننننننناد ت ننننننناش 
ي کنننننننج    ننننننن    نننننن ن

ا ننننننا ن

ه  ایینننننننن   ل نننننننناره د شننننننننت  کا نننننننن     ننننننننېب   شینننننننن  

شنننننننننننننننننننو    ؛ وشغ  د ا  ننننننننننننننننننننن ه  ننننننننننننننننننناد ي   ننننننننننننننننننننن  

   لننننننننننننننننننننننر      د بانننننننننننننننننننننننک  نننننننننننننننننننننن  
دا   ځننننننننننننننننننننننان ړ ن

   نننننننننننننننیل  ټا نننننننننننننننط شنننننننننننننننو    ؛ ا  ورغ د ا  نننننننننننننننن ه

ي   ننننننننننننو  د 
 نننننننننننناد ي   ننننننننننننن   نننننننننننن   نننننننننننن          ر

ا  یننننننننننا      لو ننننننننننا   ننننننننننکی     ا   نننننننننن   نننننننننناهر گ  

 . ي
 اصط   لو   ر

 

چننننننننننننننننننننک وچ وننننننننننننننننننننن غ ا  د    ننننننننننننننننننننو  نننننننننننننننننننناد ي  نننننننننننننننننننننور  .6.2

بایننننننننننن  دا     نننننننننننلیک  لنننننننننننر      د  رښننننننننننود ن  

  شه  ننننننننننمو   لننننننننننر  
ه نننننننننن    ننننننننننلیک لنننننننننن   ننننننننننېل  

ا     د     بانننننننننننننننننننننننننننننک  نننننننننننننننننننننننننننن    اننننننننننننننننننننننننننننن   شننننننننننننننننننننننننننننو 

هم ارن ننننننننننننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننننننننننننن  ه ننننننننننننننننننننننننننننن  گ  گ  هنننننننننننننننننننننننننننننر     

  یننننننننننننننننننننا تننننننننننننننننننننیفب لونوننننننننننننننننننننن   
   ننننننننننننننننننننااو ن

باینننننننننننننننننننن  د  و ن

  د  نننننننننننننننن یر  ننننننننننننننننن  
  ننننننننننننننننلی ونو د  صنننننننننننننننن ی   نننننننننننننننننر ن

 . ي
   یل   ص ی  ا   ایی   ر

 
 

 ننننننننننننننننن  ا ننننننننننننننننن ثنا     ا  قضننننننننننننننننن و د ه ننننننننننننننننن   نننننننننننننننننوارد   .6.3

 نننننننن  ټننننننننا و   وګنننننننن  بانننننننننک  نننننننن    ي   ت نننننننناش لننننننننر نکیي 

 رښنننننننو ن  کنننننننړ      باننننننننک   لنننننننب نننننننن  د   نننننننر 

 نننننننو هنننننننر ځنننننننط     د ت ننننننناش لنننننننر نکیي  ننننننن  بنننننننانکیي 

   نننننن  ت نننننناش  ننننننور  ا  ننننننن  چننننننک  ي  یننننننو   ننننننان
کی 

 ر     کنننننننننننننننننننننننننننننننننننن       د ه نننننننننننننننننننننننننننننننننننن  د  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننموا ي ا  

نا نننننننننننموا ي   لو ولنننننننننننو ل ننننننننننناره د بنننننننننننانکیي ت ننننننننننناش 

 .  ل  لر نکیي شه ا      ن  ي

 

          نننننننننننننننوش ا   ا ه چ وننننننننننننننن  بننننننننننننننن  د  .6.4
 ننننننننننننننر ن نننننننننننننن  

  اد ي     ن    . 

 

ي  نننننننننننر   ونننننننننننن  باننننننننننننک ځنننننننننننا   ننننننننننن  دا تننننننننننن   .6.5
 نننننننننننا  

 ننننننود ه نننننن  چ ونننننننو لنننننن   ننننننرشه کولننننننو   نننننن    ه 

   لننننننننن   کنننننننننړ      لننننننننن    منننننننننو    ننننننننن   ا  د بنننننننننان و

ای نننننننو  قنننننننانو  شه  ننننننن  ټ نننننننر گ     ینننننننا لننننننن  د  شر

 ا   واب و شه  مو    ن  لر . 

 

کننننننننننننننننن  چننننننننننننننننن    د ت ننننننننننننننننناش لنننننننننننننننننر نکیي چنننننننننننننننننک ینننننننننننننننننا  .6.6

ي  نو نننننننننننننننننننننننننننننننننننننو   بایننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  چنننننننننننننننننننننننننننننننننننننک
 و   ر   ر

 م   ننننننننن  د د   و ننننننننن    ننننننننن  ا ه باننننننننننک  ننننننننن  د 
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6.4. Post dated/stale and defective cheques 

shall not be paid. 

 

6.5. The Bank reserves the right to refuse 

the payment of any cheque drawn in 

contravention to the practice and law of 

Banking or otherwise than in 

accordance with these terms and 

conditions. 

 

6.6. The account holder must notify the 

Bank immediately in writing by letter, 

email from known address, phone 

banking officer or any other secured 

medium of communication advice by 

the Bank from time to time, of loss of 

any cheque/cheque book. The Bank will 

take all reasonable measures for 

compliance with timely requests for 

stop payments of cheques 

 

6.7. The Bank shall have the right to destroy 

personalized cheque books not 

collected by the account holder or 

his/her authorized representative, 

within three months of the request 

having been made by the account 

holder for the cheque book. 

 

6.8. The account holder will keep the 

cheque book provided by the Bank 

safely and securely at all times. 

 

6.9. The Bank is authorized to release the 

name of account holder and the 

account number to printers for the 

purpose of cheque book printing. 

 

6.10. Any cash withdrawn in a currency other 

than Afghani shall be subject to 

availability of sufficient currency notes 

with the Bank at that time, in such 

particular currency. 

 

6.11. Debiting Accounts: The Bank may at any 

time debit any account with any amount 

due from the Customer to the Bank 

irrespective of the fact of whether such 

amount has become due in 

consequence of instructions or requests 

from DAB or any other authorised 

بننننانننننک ا  ای  ت   ر وردار ا ننننننننننننننننننننن   ننننا ا   .6.5

 ردا   چک ها ي ک  در   ایر  با ش وه 

عملیننا     قنانو  بنان نن ار  ینا در   ننال ن  

ایط    ننننننننننننننننوابط هیا نوشننننننننننننننننت  شنننننننننننننننن ه  با شر

 ا     وددار  نمای . 

 

 

دارنننن ه ت نننننننننننننننننننناش بنننایننن     درننننا ا  دا    .6.6

   توش  ایمیط  در  ثب  ش ه در بانک 

شننننننننننماره  ما     ا    نننننننننن   ا  یا  ننننننننننایر 

  نننننایط  صنننننو    ا را   یا ار  ا   بانک 

را  قتا فوقتا در ق م     ود ش   چک 

یا چک  و  ا    ل   ننننننننننننننا د. بانک  ما  

 نن ا      اقنن ا ننا   ن ر  را در ق نننننننننننننننننمنن  

در وا نننننننننننننننننن  ب   وق  ع    ردا   چک 

 ها ا  ا   واه  کرد. 

 

 

چک  بانک ا  ای  ت   ر وردار ا ننننننننننننننننن   ا  .6.7

 و  ها  شننننن  ننننن در اف  شننننن ه  و نننننط 

دارن ه ت نناش یا نماین ه باصننبتی  ا   

را    ننننننننن     نننننننننا   نننننننننننننننننننننننننن   ننننننننناه پننننن  ا  

در وا نننننننننننننن  انجا  شنننننننننننننن ه  و ننننننننننننننط دارن ه 

د.  ن      ت اش  را  چک  و  ها  ا     

 

 

دارن ه ت اش  چک  و  ها    ی  ش ه  .6.8

 و نننننننننننننننننط بانک را در  ما  ا قا  در  حو 

ن ن   ار   واه    کرد.  صو      م ر

 

 

بانک صنننبتی  دارد  ا نا  دارن ه ت ننناش  .6.9

  شننننننننننننننماره ت نننننننننننننناش ا  را ب   نظور چا  

چک  و  ها در ا تیار افراد باصنننننننننننننبتی  

       ودرو قرارداد بانکغ قرار ده . 

 

 

هر ن    رداشنننننن  ن   ب  ا نننننن ار       .6.10

ا  اف نا ن  ا    و ودی   ا ن    ا ننننننننننننننننن نار 

 نننننار   در بننننناننننننک در   نننننا  در وا نننننننننننننننننننننن  

  اش    اش . دارن ه ت

 

ننننننننننننن ت ننننننننننننننابا   بانک   توان  در هر  .6.11 کسرن

  ا ن  ت ننننابا  را ب     ار قابط  ردا   

ا    ن    ب  بانک ب    درنظرداشن  ای  

ت ی نننننننن  کنننننننن   یننننننننا ای    نننننننن ار  و   ر اثر 

هنننن ایننننا  یننننا در وا ننننننننننننننننننننن  هننننا ا   ننننانننننخ د 

اف نننا  نننننننننننننننننتنننا  بننناننننک ینننا  ننننننننننننننننننننایر ارگنننا  هنننا  

باصبتی  د ل   یا  حا   یا  ا م      

نننننننننننن شننننننننننننن ه   قابط  ردا    وده ا ننننننننننننن   کسرن

 نمای . 

لنننننننننننن   لنننننننننننن  بانننننننننننننک شه ثبنننننننننننن  شننننننننننننو  و   تننننننننننننوش ل    

 اب نننننننننننننننننننننننننالیک  د بانننننننننننننننننننننننننک  ننننننننننننننننننننننننارکو نکیي  نننننننننننننننننننننننن  د 

   ونننننننننننننننن    ر  ټلی نننننننننننننننو  ا  ینننننننننننننننا د ا   نننننننننننننننو ننننننننننننننننور 

    باننننننننک  ي  د چنننننننک  ننننننن  ګ ننننننن  ا   ننننننن ن    ننننننن  

 و  د  رکېننننننننننننننن    ننننننننننننننن  ا ه   ارښننننننننننننننن ن   ینننننننننننننننا چنننننننننننننننک

کننننننننړ  ده   نننننننن    رکننننننننړ . بانننننننننک بنننننننن    م   نننننننن  

د نننننننننننن   نننننننننننناد ي  د یننننننننننناد بنننننننننننانکیي ت ننننننننننناش د چ وننننننننننننو 

   رشه کړ . 
  کړ ن
 ل اره  و   ا   ن

 

یننننننا د  بانننننننک تنننننن  لننننننر      یننننننوه ت نننننناش لننننننر نکیي  .6.7

   نننننننننن  صننننننننننادر شننننننننننو  ه نننننننننن  باصننننننننننبت ت  ا ننننننننننتا  

 وکوننننننننننن   نننننننننن  ه نننننننننن  صننننننننننور  گ  لنننننننننن   ن نننننننننن  چک

 و  یننننننننننننو       لننننننننننننن  باننننننننننننننک   ننننننننننننن   ي  د چنننننننننننننک

 ر  نننننننننننننن  کولننننننننننننننو  وښنننننننننننننن ن  کننننننننننننننړ      ننننننننننننننو لنننننننننننننن  

   ر  ننننننننت   نننننننن  در ننننننننو  یاشننننننننتو گ  بانننننننننک 
 وښننننننننت ن

 و   ر  ننننننننننن  کولنننننننننننو ل ننننننننننناره نننننننننننن      ننننننننننن  د چنننننننننننک

 تا ن شو . 

ت نننننناش لنننننننر نکی بننننننن  د باننننننننک  ننننننن    نننننننیل  چمتنننننننو  .6.8

 وکوننننننننننن   نننننننننن   ولننننننننننو   تونننننننننننو گ   نننننننننن  شننننننننننو  چک

.  ون ي
    ا   ا ه ځا  گ    ا  

 

باننننننننننک صنننننننننبتی  لنننننننننر       د چنننننننننک  وکوننننننننننو د  .6.9

چنننننننننا   ننننننننن   و ننننننننن  د ت ننننننننناش لنننننننننر نکیي ننننننننننو  ا  د 

ه د   ننننننننن سر  باصننننننننبت ت  ک نننننننننانو  ت نننننننناش شننننننننم  

 ود بانک د  ړ   ا  غ     اک گ   رکړ . 

 

لنننننن  بنننننننانکیي ت ننننننناش   نننننن  لننننننن  اف نننننننان و  ر ننننننن  د  .6.10

نننننننننور  ا نننننننن ار  ا   ننننننننتط  نننننننن  هما نننننننن    نننننننن  گ  

ي  نننننننننننننننننننن  بانننننننننننننننننننننک گ  د ا  ننننننننننننننننننننن
   ا نننننننننننننننننننن ار  د  ننننننننننننننننننننا ن

 بان ن ټونو د شتو   ا   د . 

لننننننننننن  بنننننننننننانکیي ت ننننننننننناب  د    نننننننننننو  منننننننننننو   باننننننننننننک   .6.11

ي  ننننننننن   ولنننننننننو   توننننننننننو گ  هنننننننننر  نننننننننو ره 
کنننننننننو    ر

ننننننن     ت نننننننناش لننننننننر نکی لننننننن  بان نننننننن   ننننننننور         

    د   ننننننننننننننننننن  لننننننننننننننننننن   نننننننننننننننننننا   ر ننننننننننننننننننن      دا  نننننننننننننننننننور د 

اف ا  نننننننننننننننننننتا  باننننننننننننننننننننک ینننننننننننننننننننا ت و ننننننننننننننننننن  د ننننننننننننننننننننور  

باصننننننننننننننننبت ت  ادرا  یننننننننننننننننا  ح نننننننننننننننن   ا  یننننننننننننننننا هنننننننننننننننن  د 

د   ننننننن  کولنننننننو لننننننن  ا لننننننن      لننننننن  بنننننننانکیي  نننننننا    

 ت اب     کړ . 

 

د    نننننننننننننننننو د  ننننننننننننننننناد ي  د ا نننننننننننننننننناد  لننننننننننننننننن   نننننننننننننننننود   .6.12

ي د ا  ینننننننا  ننننننن  صنننننننور   
    ننننننن    باننننننننک کنننننننو    ر

گ  د بانننننننننننک لنننننننننن    مننننننننننو   ننننننننننار    نننننننننن   ا  نافننننننننننی  

قواننننننننننننو ا    ررا ننننننننننو شه  نننننننننن  د    ننننننننننو د  نننننننننناد ي  

       ننننننن    ټنننننننا وي 
د یننننننوه ټنننننننا وي  نننننننن  ل ننننننناره د ن ننننننن  

   د بنننننننننننا ر    ود  نننننننننناد ي   ننننننننننن  د صنننننننننن   
ر لنننننننننن  ن نننننننننن  

ي د  ننننننننننننننننننناد ي  د ه ننننننننننننننننننن  
د غ. باننننننننننننننننننننک کنننننننننننننننننننو    ر

   لننننننننننن  
ا نننننننننننناد  لننننننننننن   نلنننننننننننو   ه  کنننننننننننړ      د ن ننننننننننن  

 . ي
         ر  ت  بانک      ان    ر
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Government Agency or Court of law or 

any penalty/fine imposed. 

 

6.12. Expiry of Payment Instruments: In 

accordance with the Bank's normal 

practice and the local laws and 

regulations in the Jurisdiction, the Bank 

may from time to time specify an expiry 

period in relation to a particular type of 

Payment Instrument (such period 

starting from the date of the Payment 

Instrument). The Bank may decline to 

honour any such Payment Instrument 

which is presented to it after the end of 

the relevant expiry period.   

 

7. JOINT ACCOUNT(S) 
 

7.1. If the account is opened in the names of 

two or more persons, the balance to the 

credit thereof shall belong to the 

Customers jointly, or to the surviving 

depositor (s) when the operating 

instructions are “EITHER OR 

SURVIVOR”. 

 

7.2. If the account is opened in the names of 

two or more persons, the balance to 

credit thereof at any time shall belong 

to the account Holders jointly. Such 

account holders shall be jointly and 

severally liable for all liabilities incurred 

on the account against the services 

availed. 

 

7.3. In case of joint account to be operated 

by all account holders singly; the Bank 

may continue to allow operations of the 

account even on occurrence of death of 

a joint account holder, if the 

information of his death is not received 

by the Bank by any means. 

 

7.4. If prior to acting on instructions 

received from one signatory where the 

account is operated with single 

authority, the Bank receives 

contradictory instructions from another 

signatory, the Bank will only act on the 

instructions of all the signatories jointly 

notwithstanding that any relevant 

 

 ت   نننن     ننننا  ا نننننننننننننننننننننناد  ردا     در  .6.12

  نننننناب نننننن  بننننننا در ال مننننننط عنننننناد  بننننننانننننننک   

ن     ررا  ننننننننافنننننننیه  حو   بننننننناننننننننک  قوان  

  توانننن   قتنننا فوقتنننا د ره  ت   ننن     نننا  

ن    ننا  ا نننننننننننننننننننناد  ردا    وکنن  ای  د ره 

ش ا   ار نننن  صنننننننن  ر ا ننننننننناد  ردا    شر   

ن نمای .    ننننننننننننننودغ   نننننننننننننن        بانک     

  تواننن  ا  ا را   ردا نن  هر ن    نننننننننننننننننننن  

ن       ا    ردا    ک  پ  ا   ایا  یاف  

 ت   ایود  ارا   شنننننن ه ا نننننن    وددار  

 نمای . 

 

 

 ت اش ت ابا       . 7
 

در صنننننننور ی   ت ننننننناش ب  نا  د  یا اشننننننن ا   .7.1

   ننننن   افتتاکی  ی ردد   ن اه  یب   اعت ار  

   ت ل   و ود در    ت ننننناش ب ور   ننننن   

ده  یارا   ده  یار      ا   یا    
ب         

بنننناقیمنننناننننن ه    نننناشننننننننننننننننننننن   کنننن  ای    ننننننننننننننننن لنننن  در 

ده  ده  نننننننننن     ح  ر نننننننننن  
رهنمودها  عملیا  

 یارا  باقیمان هر  و نننننننننط   ننننننننن    انت اش 

  ی ردد. 

 

 

در صنننننننور ی   ت ننننننناش ب  نا  د  یا اشننننننن ا   .7.2

   ننننن   افتتاکی  ی ردد   ن اه  یب   اعت ار  

 نننننننننننننننناش در هر   ا ن ب  دور  و ود در    ت

  نننننننننننننننن     ت ل  ب  دارن ه گا     ت نننننننننننننننناش 

   اشنننننننننننن . دارن ه گا  ای  ن   ت نننننننننننناش ب ور 

  نننننننننننننننن        ا ان  در ق ننننننننننننننننم   ما  دیو  

 تحمط ش ه   ب  ب     ت اش در   ابط 

 ننننن  نننننا  ارا ننننن  شنننننننننننننننننننننن ه   ننننننننننننننننن و     واب و 

  واهن   ود

 

 

در ق نننم  ت ننناش   ننن    ک  قرار ا ننن   ا  .7.3

ه گنننننا  ت ننننننننننننننننننننناش ب ور  و نننننننننننننننننط  منننننا  دارنننننن 

د    ا ان    ان راد   ورد ا ننننننننننننت اده قرار ب   

بای      ک  بانک   توان  ب  ا نننننننننننننننننت اده ا  

ت ننننننننننننننننننناش  تننیکره ت   در   ننا  فو  یکی ا  

دارن ه گا  ت نننننننننناش   نننننننننن    ا ا ه ده   در 

صور ی     لو ا  فو  ش    تیکره ب  

 ه چ     ب  بانک  واصل  ن رده باش . 

ا را  رهنمودهنننننا ینننننا هر گننننناه بننننناننننننک ق نننننط ا   .7.4

هنن ایننا   اصنننننننننننننننننلنن  ا  یکی ا  افراد صننننننننننننننننننناتننخ 

صنننبتی  در  ورد ت نننا   ک  ب ور ان راد  

ب       رده    نننننننننننننننننود  ه ایا  یا د ننننننننننننننننننا    

 تناق نننننننننننن را ا  صننننننننننناتخ صنننننننننننبتی  دی ر  

در اف    نمای    ن اه بانک ب ور   نننننننننننننن    

 ګ  ت ا ون  ت اش  . 7
 

کنننننن  چننننننن    ینننننننو ت ننننننناش د یننننننوه ینننننننا  نننننننر ه ننننننن   ېنننننننر    .7.1

ي   ننننننننننن  ه ننننننننننن  گ  
ک نننننننننننانو  ننننننننننن  نا ننننننننننن   ران  نننننننننننتط  ر

نننننننن د هما نننننننن  ت نننننننناش د  ولننننننننو شر  ننننننننان و شننننننننت      

   
 نننننننن  ګنننننننن ه ا  یننننننننا کنننننننن  چنننننننن    د رهننننننننره یننننننننوه یننننننننا  نننننننننا  

  شر ننننننننننننک وشر  ننننننننننننانوغ 
کنننننننننننن ر ا ننننننننننننر      نننننننننننن   ننننننننننننا  

ي 
 نننننننننننننننننور  ا ه لنننننننننننننننننر .     دا   نننننننننننننننننل   ننننننننننننننننن  عملینننننننننننننننننا  

   ننننننننننننننننننننننننننن ار ن ور 
   ا  
 رښنننننننننننننننننننننننننننود نو د ر ننننننننننننننننننننننننننن ار ن

  ن   د     د نکیي ل  لور  ټا ط ک     . 

 

کنننننننننننننن  چننننننننننننننن    ت ننننننننننننننناش د د   یننننننننننننننا  نننننننننننننننر د    ېنننننننننننننننر    .7.2

   ک نننننننانو  ننننننن  نا ننننننن   ران  نننننننتط شنننننننو       ننننننن  ه ننننننن

ننننننننن  ننننننننن   ولنننننننننو   توننننننننننو گ   ننننننننن  ګننننننننن ه د  گ  شنننننننننت      

ا ه   هما نننننننننننن  ت نننننننننننناش  نننننننننننن   ولننننننننننننو شر  ننننننننننننانو  ننننننننننننور 

لنننننننننننننننننننر . دا     ت ننننننننننننننننننناش لنننننننننننننننننننر نکیي  ننننننننننننننننننن  ګننننننننننننننننننن ه ا  

ان ننننننننننننراد   وګنننننننننننن  د  ننننننننننننار   شنننننننننننن  و  نننننننننننن  تونو لنننننننننننن  

ا لننننننننن  د ت ننننننننناش د  ولنننننننننو  ور ننننننننننو  ننننننننن  ا ه   نننننننننو   

 ا  ځواش   ونکیي د . 

 

کنننننننن  چننننننننن    بننننننننانکیي ت ننننننننناش ګننننننننن      ننننننننو هنننننننننر ینننننننننو  .7.3

 نننننننننننننننننننننننک  ي   ننننننننننننننننننننننن  ان نننننننننننننننننننننننر 
اد   وګننننننننننننننننننننننن  د  نننننننننننننننننننننننار لو شر

ي تنننننننن   د ت نننننننناش  صننننننننبتی   لننننننننر   بانننننننننک ښننننننننا ي

   نننننننننننن  صننننننننننننور  گ  هنننننننننننن  د 
د یننننننننننننوه شر ننننننننننننک د  ننننننننننننړ  ن

   نننننننن  ا ننننننننا ه  رکننننننننړ   البتنننننننن  
بننننننننانکیي ت نننننننناش  ننننننننار  ن

  ا  ننننننننن  
 نننننننن  ه نننننننن  صننننننننور  گ      د کنننننننن  د  ننننننننړ  ن

  لو نننننننا  لنننننننن  هنننننننن    ر  هنننننننن  بانننننننننک  نننننننن  ننننننننن     

 .  ر ې  ي

کننننننن  بنننننننانکیي ت ننننننناش دا          هنننننننر ینننننننو شر نننننننک  .7.4

د      د  ننننننننار لو صننننننننبتی   لننننننننر     ي   نننننننن  ان ننننننننرا

 ننننننننننننن     لننننننننننننن      باننننننننننننننک د ینننننننننننننوه شر نننننننننننننک د فر نننننننننننننا 

   ننننننن   ننننننننر بنننننننانکیي ا ننننننننرا   انننننننن    لنننننننن  بنننننننط شر ننننننننک 

  ننننننننننننننننننننن  دا    وښننننننننننننننننننننن ن   ر  ننننننننننننننننننننن  کنننننننننننننننننننننړ      د 

  شه  ننننننننننن  ټ نننننننننننر گ       ننننننننننن  
ي لننننننننننن   وښنننننننننننت ن

لنننننننننننو ړ ن

دا   صننننننننننننننور  گ  بننننننننننننننن  بانننننننننننننننک د شنننننننننننننننت  کنننننننننننننننړنبر  

ه   ننننننننننننط ا ننننننننننننراا  د ینننننننننننناد ت نننننننننننناش د  ولننننننننننننو  شینننننننننننن  

نننننننننننننننننننن   ا  شر  نننننننننننننننننننننانو  ننننننننننننننننننننن  ګننننننننننننننننننننن  ن ه  رښنننننننننننننننننننننو ن   سرر

  نحصر کړ . 

 

کنننننننننن  یننننننننننو  نننننننننن   د نکی   ننننننننننوا     ننننننننننط  کیننننننننننط  نننننننننن  د  .7.5

  صننننننننننننننننننبتی  
  ننننننننننننننننننط بننننننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننننننناش د  ننننننننننننننننننار  ن

 ا ننننننننننننننن د   یننننننننننننننناد  ننننننننننننننن   د نکی   لنننننننننننننننب د      لننننننننننننننن  

قنننننننانو  شه  ننننننن  ینننننننو  کینننننننط  ټنننننننا ي ا  باننننننننک  ننننننن   ي  

 ننننننننننن  ا ه  نننننننننننن    رکننننننننننننړ .  ننننننننننن  د   وګنننننننننننن   نننننننننننن   د نکی 

ي 
   صننننننننن ی و    ننننننننن ن

    د   نننننننننط  کینننننننننط  نننننننننو   کنننننننننړ ن

و ننننننننننو   د   لننننننننننو کړنننننننننننو  ننننننننننر   اننننننننننن     ننننننننننو    ا  ن

. بانننننننننک     د ینننننننناد  کیننننننننط  نننننننن   رښننننننننو ن  هننننننننر  ي  
ګنننننننن ن

    ف الینننننننننننن  یننننننننننننا   ننننننننننننا و   ننننننننننننرشه کننننننننننننو   دا    

ګڼنننننننننط کننننننننن      ل ننننننننن  دا ف ال تونننننننننن  ینننننننننا   نننننننننا و      د 

 ت اش لر نکیي    ا ر  رشه شو    . 
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existing mandate or instructions specify 

otherwise. 

 

7.5. Where a Customer desires to authorise 

his attorney, to operate his account, he 

may appoint such attorney in 

accordance with law and notify his 

intention to the Bank. The Customer 

hereby confirms to ratify any or all 

actions of the attorney and holds him 

responsible for such actions. Any action 

or transaction executed by the Bank on 

the instructions of the attorney shall be 

deemed to have been undertaken and 

executed on the instructions of the 

Principal/Customer. 

 

8.  CHARGES AND EXPENSES 
 

8.1.  The Customer will pay all charges in 

relation to any account or service as 

notified by the Bank from time to time. 

 

8.2. The account and services provided 

there against will be subject to 

applicable charges in accordance with 

schedule of bank’s charges as revised 

from time to time. 

 

8.3. The Bank shall always be entitled for 

debiting the account without notice to 

the Customer withholding tax, stamp 

duty, excise duty, other levies of 

government departments and service 

charges etc. as per schedule of bank’s 

charges. 

 

8.4. The Bank is authorized to reverse any 

credit entries made in error and in case 

of withdrawal of such credit amount by 

the account holder, the same shall be 

returned to the Bank forthwith by the 

account holder. The Bank is also entitled 

to reverse debit entries made in error. 

 

8.5. If, at any time, the credit balance in the 

account falls below the minimum 

balance requirement, the account 

holder shall be liable to pay services 

charges as determined by the Bank from 

ب  ا نننننا  ه ایا   ما  صنننننات ا  صنننننبتی  

 ط یننا  بننن    در نظرداشنننننننننننننننننننن  این ننن    نننالننن 

رهنمود  دی ر بنن    ننننننننننننننننن لنن  دی ر  اشننننننننننننننننننناره 

   نمای   ا را ا   واه  کرد. 

 

  ننننانی نننن    ننننننننننننننننن     مننننایننننط دارد  ننننا بنننن   کیننننط  .7.5

     صنننننننننننننننننبتیننننن      ه نمنننننایننننن   نننننا ا ور 

د  ا  بنناینن   ت ننننننننننننننننننناش بننانکی ا  را بنن         

ن    ن ننافنیه        کینط ا  را   نا   بن  قوان  

   رر نموده    بننناننننک را در ای     نننن    ل 

 نا د. ب ی   ر  خ    ن     صن ی    نمای  

 ا ب  ر ا  یا  ما  ا ور ت اش      را ب  

 کینننط          ه نموده    کینننط ا  در 

ای  ن    وارد    و     واب و    اش . هر 

ن   ف الی  یا   ا ل  ا را شنننننننننننننننننن ه  و نننننننننننننننننط 

بانک در  ورد د نننننننننننا    یا رهنمودها   کیط  

  ننننننننننننننننن      ا   ب  د ننننننننننننننننننا      رهنمودها  

  اصو    ب     ا را  واه  ش . 

 
 .  ه  ن  ها    صارو 8
 

  ننننننن     ما  ه  ن  ها     صنننننننارو  ر  ط با  .8.1

ت نننننننننننننننننننناش بنننانکی ینننا  ننن  نننا   کننن    ننن ار ای  

ه  ن  ها  و ط بانک  قتا فوقتا ب  ا  ادب  

 داده    ود  را  ردا    واه  کرد. 

 

ت نننننننننننننننننناش بنانکی    ن  نا  ارا ن  شنننننننننننننننننن ه  نا    .8.2

  ب   در   ننننناب ننننن  بنننننا  ه  نننننن  هنننننا  قنننننابنننننط

     ه  ن  ها  بانک    اش   ای       

  قتا فوقتا  و ط بانک  ج ی  نظر    ود. 

 

بانک هم    ا  ای  ت   ر وردار    اش   ا  .8.3

بنننننن    ارا نننننن  ادبعینننننن  بنننننن    ننننننننننننننننن      ننننننالیننننن  

   نننننالینننننا      
 و نننننننننننننننننو   عوار   نننننالینننننا  

  ننننننننننننننت ی      ننننننننننننننایر عوار  ادارا  د ل     

  نننا   بننن   ننن    ه  نننن  ه  نننن   ننن  نننا  را 

 ها  بانک  ا        ا ی   کسر نمای . 

 

بننناننننک صنننننننننننننننننبتیننن  دارد  نننا   و  را کننن  بننن   .8.4

اشننن  اه در ت ننناش   ننن     م  شننن ه ا ننن  

را ت ظ   ن  ننن ار  نمننناینن    در صنننننننننننننننننور ی نن  

دارن ه ت نننننننناش    ار   و  ک  ب  اشنننننننن  اه 

ب  ت ننننننننناب   م  شننننننننن ه ا ننننننننن  را  رداشننننننننن  

اش بای     نموده باشننننننننننن    ن اه دارن ه ت ننننننننننن

  نن ار   وه را    درنننا بنن  بننانننک بننا  رداننن . 

بانک همچنا  صنننننننننننننننننبتی  دارد  ا   و  را 

ک  ب  اشن  اه ا  ت ناش   ن   ا   ارر شن ه 

ن ت ظ   ن   ار  نموده    نرا ب   ا   را ن  

  الک اصو ا  با  ردان . 

 

در صور ی    در هر   ا ن   یب   اعت ارا   .8.5

 لد تون  ا   صارو .  8
 

 ننننننننننن   د نکی  ننننننننننن  ت ننننننننننناش ینننننننننننا  ننننننننننن  تونو  نننننننننننور  د  .8.1

ه نننننننن  لد ننننننننتونو  ننننننننر  رکننننننننړه   لننننننننب ا  ننننننننن    ولننننننننو 

 د      بانک  ي      نا         رکو . 

 

بننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننناش ا  د ه نننننننننننننن  ا  ننننننننننننننن     توننننننننننننننن  د  .8.2

بنننننننننانکیي  ننننننننن  تونو د فننننننننن   د  ننننننننن     نننننننننر    ننننننننن   

لننننننننن  ا  ینننننننننا   نننننننن  نا  ننننننننن  د باننننننننننک لنننننننن  لنننننننننور      

شه  نننننننننن  اصنننننننننننبکی کننننننننننن       د ا  نننننننننننن ه لد نننننننننننتونو د 

  رکړ   ا   د . 

 

 نننننن  لننننننن   بانننننننک  ننننننط صنننننننبتی  لننننننر       ننننننن   د نکیي  .8.3

 نننننننننننننننن    رکولننننننننننننننننو  ر نننننننننننننننن   ننننننننننننننننر عاینننننننننننننننن ا و  الیننننننننننننننننا   د 

ا نننننننناد  د  صننننننن ی   الینننننننا    نننننننر کورن نننننننو  ولیننننننن ا و 

ي 
ي ادار  ننننننننننور ف  نننننننننون    ننننننننن  ا  

 الینننننننننا   د د لننننننننن  

د بنننننننننانکیي  ننننننننن  تونو د فننننننننن   لننننننننن    ف  ننننننننون  ا  ننننننننننور 

لنننننننن  بننننننننانکیي ت نننننننناب  د  نننننننن   د نکیي  ننننننن    شه  نننننننن  

  ګرځو . 

 

 
ننننننننننننننننننن د  .8.4 باننننننننننننننننننننک صنننننننننننننننننننبتی  لنننننننننننننننننننر      ه ننننننننننننننننننن      

لننننننن  بنننننننانکیي ت ننننننناب      ننننننن   ګرځنننننننو       ننننننن   د نکیي 

  شننننننننو     ا  کنننننننن  چنننننننن    دا 
 نننننننن       ننننننننن   ر   ننننننننا  

نننننننننن د  نننننننننن   د نکیي لنننننننننن  لننننننننننور  ا   ننننننننننتط شننننننننننو       

    بایننننننننن      ننننننننن   ي   م   ننننننننن  باننننننننننک  ګرځنننننننننو . 

 ننننننننن  همننننننننن    ر  نننننننننخ  باننننننننننک صنننننننننبتی  لنننننننننر      

نننننننننننننننن     نننننننننننننننن  ا  ننننننننننننننننن ه ت نننننننننننننننناش  نننننننننننننننن   ر  ه نننننننننننننننن   ي  

  ګرځو              ن   ي      کړ    . 

 
  هننننننننننر   ننننننننن  د یننننننننننوه بنننننننننانکیي ت نننننننننناش د  کننننننننن  چننننننننن    .8.5

کا ننننننننن     نننننننننېب   د  نننننننننېب   تننننننننن اقط کنننننننننج    ننننننننن  

ي  ت ننننننننننننناش لنننننننننننننر نکی   لنننننننننننننب د      
راښننننننننننننن ت   ر

د بننننننننانکیي  نننننننن  تونو د فننننننننن   لنننننننن   نننننننن    شه  ننننننننن  

 د    تونو لد    رکړ . 

 

غ 6کننننننننن  چننننننننن    د یننننننننننوه بنننننننننانکیي ت ننننننننناش  ننننننننننېب    و .8.6

  
   ننننننننننن  د ا ننننننننننن اره  وګننننننننننن  صننننننننننن ر  نننننننننننا  

شننننننننننن      یاشننننننننننن  

ي  بانک ب   ي  ت اش   ړ 
  .  ر

 

باننننننننننننننننک صنننننننننننننننبتی  لننننننننننننننننر      د  ننننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننننن   .8.7

ي  نننننننننېب   د هما ننننننننن   ننننننننن   د نکیي 
ت ننننننننناش گ   نننننننننن ن

لنننننننننن  نننننننننننور  ت ننننننننننا ونو   نننننننننن        نننننننننن  اف ا  ننننننننننتا  

ا  ا   ي د    ننننننننننننننن  
نړ نننننننننننننننوا  باننننننننننننننننک گ   ي   ران  ننننننننننننننن  

  ص ی  کړ . 

ن . 9  د     د نکیي  ضم  
 

انولننننننو    نننننن   د نکی بانننننننک د  ولننننننو ه نننننن    ننننننانونو لنننننن     

  نننننننا ا   رکننننننننو    ننننننن    نننننننافو  ا  باننننننننک  ننننننن   ي  

ي د بننننننننننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننننننننننناش  نننننننننننننننننننننن  ا ه یننننننننننننننننننننننا      ښننننننننننننننننننننننا ي

 ننننننننننن  تونو   انننننننننننن   کولنننننننننننو ینننننننننننا  نننننننننننن    نننننننننننوارد  
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time to time and as specified in the 

schedule of bank’s charges. 

 

8.6. If the account shows a zero balance 

continuously for a period of six (6) 

months, the Bank shall close the 

account. 

 

8.7. The Bank is authorised to off-set any 

negative balance in Customer account 

with any of the other account of the 

same Customer maintained with AIB. 

 

9. CUSTOMER’S INDEMNITY 

 

The Customer indemnifies the Bank against all 

Losses which the Bank may suffer from 

or in connection with any account or the 

provision of any service including any 

Loss resulting from, but not limited to: 

(a) any breach by the Customer of its 

obligations under these Terms; (b) the 

Bank acting upon any instruction 

(including stop payment instructions), 

save to the extent that such Loss is the 

direct result of the Bank’s gross 

negligence, wilful misconduct or Fraud; 

(c) any other charges; (d) use of Online 

Banking (e) use of the Card in any illegal 

transaction.  

 

10. TAXES  

 

10.1.  All payments due and payable to the 

Bank shall be made in full, clear of all 

liabilities, set-off, counterclaim, 

deduction etc. Save as otherwise 

provided in the law for the time being in 

force, any such payment when subject 

to any deduction must be increased by 

an equivalent amount so that the Bank 

may receive its due payable amount. 

 

10.2. Any payment due or payable by the 

Bank to the Customer if subject to 

recovery of tax, cess, duties and charges 

etc, under any law for the time being in 

force, shall be recovered from the 

Customer or may be deducted from the 

account or amount payable to 

Customer. 

ا  نینننننا  نننننن    و ود در ت نننننننننننننننننننننناش بننننن   م   

 یب   تنننننننن اقو  نننننننناه   ینننننننن ا کننننننننن    ن نننننننناه 

دارن ه ت نننننننننننناش   لب ا نننننننننننن   ا ه  ن  ها  

ن     ا   ک   و ننننننننننننننط بانک  قتا فوقتا      

 ی ردد  را   ننننننا   بننننن   ننننن    ه  ننننننن  هنننننا  

 بانکی  ردا   نمای . 

 

در صننننور ی   ت نننناش   یب   صنننن ر را  را   .8.6

غ  اه    در      نننننننننننننننننا  6      ا  شننننننننننننننننن  و

ه بانک   توان  ت ننننننناش  تیکره  ی ه    ن ا

 را     د  ا د. 

 

بننننانننننک صنننننننننننننننننبتینننن  دارد  ننننا  یب    ن ن در  .8.7

ت نننننناش   نننننن    را با  ننننننایر ت ننننننابا  هما  

ن الملو اف ا  ننننننننتا      ک  در بانک    
  نننننننن  

ا     ص ی  نمای .   افتتاکی نموده ا       

ن      9  .  ضم  
 

ر     ا  ک     ننننن     بانک را در   ابط  ما   ن

  بانک در ار  ا  با ت ننننننننننننناش  م   ا ننننننننننننن

ر  بانکی یا   ی     ا  ب مو  هر ن    ن

ننننننا ر ا  وکننننن   ن نننننا  حننننن  د بننننن  ای   وارد 

نم  ودغ  تحمط شود   صو  ن   داشت  

دا د ک  شا ط  ا    اره        ب  بانک    

ایط    والبغ ن ه   ل ینننن  هننننا  حنننن  شر

هیا  و ننننننننننط   نننننننننن   ؛ وشغ ا را   بانک 

 ا  وب ننمو  در ق ننم  رهنمودها    نن   

رهنمود ع    ردا   چک صننننننننادر شنننننننن هغ 

   نناشننننننننننننننننننن      ا   ن نن  ای    ننا  هننا ن یجنن  

  ننننننننننت ی    ل  عم ه بانک   ننننننننننود رفتار 

قصنننننننننننننننن   یا فا   ار  باشنننننننننننننننن ؛ ورغ  ننننننننننننننننایر 

دغ ا ننت اده ا  بان  ار   نبی    ا  ا ا   

هغ ا نننننننننننننننننت نننناده ا   ننننار  در کنننن ا    ننننا لنننن  

قانو ن      

 .  الیا 10
 

  شر ننننننننی ه   قابط  ما   ردا   ها .10.1

 ردا نن  بنن  بننانننک بنناینن  بنن  دور  ننا ننط  عننار  

ا  هر ن   دیو   عوار    صننننننننننننننننن ینن   ادعنا  

د. در      ه صنننور      ننا         ت ابط  کسرن

ن  ن نننافننیه ک نننننننننننننننننور  چن         ننا   بنن  قوان  

ننننننننننننننننا  می  ن    ردا   ها ي   انی    ا   کسرن

باشننننننننننننننن  بای  ب     ار   ننننننننننننننا   اف ا    ی ا 

ی   ر  ننننخ بننننانننننک   نننن ار قننننابنننط نمنننناینننن   ننننا بنننن  ا

 ردا ننن  شر نننننننننننننننننیننن ه ا  را در نننافننن    ا نننی 

 نمای . 

 

هر ن    ردا ننن  شر نننننننننننننننننیننن ه ینننا قنننابنننط  .10.2

 ردا نننننن   و نننننننننننننننننط بننننننانننننننک بنننننن    ننننننننننننننننن    در 

صنننننننننننننننننور ی ننن   نننا   تصنننننننننننننننننو   نننالیننن   عوار   

ه   صننننننننن ی    حصنننننننننو  گمرگ   ه  ن  ها      

  نننننننننننن  را ن تنننننننننننن  کېنننننننننننن  ن و   ننننننننننننانونو لنننننننننننن  ا لنننننننننننن  

 رشه  ننننننننننننننننننننن  کننننننننننننننننننننن       والنننننننننننننننننننننبغ د د   نننننننننننننننننننننن  د 

ات ننننننا و  ننننننر    نننننن  لنننننن    لننننننو   ل  تونننننننو   نننننن  

د  نننننننننن   د نکیي ش ړ ننننننننننن ؛ وشغ د  رښننننننننننو نو  ننننننننننر 

د   نننننننننو  ننننننننناد ي  د ل   ننننننننن  د باننننننننننک ا نننننننننراا  ود 

   نننننننننننن  ګنننننننننننن   غ  د ه نننننننننننن   ننننننننننننوارد   نننننننننننن  
 رښننننننننننننو  ن

ا نننننننننننننننننننننننن ثنا     د بانننننننننننننننننننننننننک د   ننننننننننننننننننننننننت ی   نننننننننننننننننننننننن   

  لنننننن   قصنننننن   نننننننا  ه چلننننننن  یننننننا   ل ننننننار  لنننننن  

ا لنننننننننننننننننننننننننننن  را ن تنننننننننننننننننننننننننننن  شننننننننننننننننننننننننننننو    ؛ ورغ نننننننننننننننننننننننننننننور 

لد نننننننننننننننننتون ؛ ودغ د  رلی ننننننننننننننننن  بنننننننننننننننننان و    ننننننننننننننننننار  ؛ 

ي   ا لننننننن  گ  د  نننننننار   
وهغ  ننننننن  کو ننننننن   ننننننن   قنننننننانو ن

  ار  . 

 

  ال    . 10
 

 نننننننننننننناد ي  باینننننننننننننن   بانننننننننننننننک  نننننننننننننن  د  رکننننننننننننننړ      ننننننننننننننو    .10.1

ی  ا  لنننننننننن   ور نننننننننننو  نیم ړ یننننننننننا     ت ننننننننننابلو  ب نننننننننن  

ادعنننننننا     م نننننننتونو ا  ننننننننور    ننننننن   نننننننا     . د 

ه ننننن   نننننوارد   ننننن  ا نننننن ثنا      ننننن  هما ننننن    نننننن   

گ   ي  نافننننننننننی قننننننننننانو   نننننننننن  ا ه بننننننننننط      اتنننننننننن  

 لنننننننننننننر   دا    ننننننننننننناد ي      لننننننننننننن   م نننننننننننننو شه  نننننننننننننن  

ننننننننننننننن  ر     بایننننننننننننننن  لننننننننننننننن   م نننننننننننننننو شه   ننننننننننننننناد       

ي  نننننننننننننر  نننننننننننننو باننننننننننننننک   
   ر
ي  ننننننننننننن    نننننننننننننا  

کنننننننننننننو    ر

ه  وګ  د  اد ي           ر    کړ .  ی  ب   

کنننننننننن  چنننننننننن    ټا ننننننننننط شننننننننننو         د بانننننننننننک لنننننننننن   .10.2

لننننننننننننننننور   نننننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننننن  د  رکننننننننننننننننړ        ننننننننننننننننو 

  ننننننننن  د هما ننننننننن    ننننننننن  د نافنننننننننی  قوان ننننننننننو  نننننننننر 

   نننننننننن   نننننننننننال      حصنننننننننننو   لد نننننننننننتون  ا  ننننننننننننور 

ننننننننننن    لننننننننننن  لننننننننننن   ننننننننننن   د نکیي   ي  دا  ي  
  ننننننننننن   ر

ا د ده  نننننننننن   د نکیي  نننننننننن  د  رکننننننننننړ        ننننننننننو ا  ینننننننننن

 ل  بانکیي ت اش     ګرځو  ک     . 

 

 د   لو ا و اف ا کو  . 11
 

 حر یننننننننننننننننننن   باننننننننننننننننننننک  نننننننننننننننننننو    لو نننننننننننننننننننا   حنننننننننننننننننننر   .11.1

ي  ي     ننننننننننننننننننر د ه نننننننننننننننننن  
ي ا   ننننننننننننننننننا    

  لو ننننننننننننننننننا  ګنننننننننننننننننن ن

 نننننننننننننننننوارد   نننننننننننننننننن  ا نننننننننننننننننن ثنا     د قننننننننننننننننننانو  ا  ا  ننننننننننننننننننن ه 

 چار ااو  وښ ن  بط      . 

د   لو نننننننا و اف نننننننا کولنننننننو  ننننننن  ر نننننننای    ننننننن   د نکی  .11.2

  نړ نننننننننننوا  باننننننننننننک   واف ننننننننننن  کنننننننننننو      د اف ا  نننننننننننتا

ي د ه نننننننننننننننننواد لننننننننننننننننن  نافنننننننننننننننننیه قوان ننننننننننننننننننو ا  
کنننننننننننننننننو    ر

ات نننننننننننننننننننننننننننا و شه  ننننننننننننننننننننننننننن  دا   لو نننننننننننننننننننننننننننا  د ینننننننننننننننننننننننننننو  

باصنننننننننننننبت ت   ر ننننننننننننن   ننننننننننننن   اک گ   رکنننننننننننننړ   ه ننننننننننننن   

 ک     هر ه واد یا ځا  گ    . 

   نننننننن  د   ننننننننن  گ   .11.3
ن ي د  ننننننننوي کولننننننننو    قننننننننوان  

ا  نننننننن ن

  د   لو نننننننننننا و  نننننننننننن   حر ینننننننننننن   نننننننننننور  ا  ننننننننننننن   ننننننننننننن  

ي     ګننننننننوا ي 
د بانننننننننک ا  باینننننننن  دا     ننننننننن  ګڼننننننننط  ر

 نننننننننننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننننننننننر  ننننننننننننننننننننننن   واف نننننننننننننننننننننن  شننننننننننننننننننننننو      

  لو نننننننننا  بایننننننننن  لننننننننن  ه ننننننننن   ننننننننن    ننننننننن   ننننننننن   ور ننننننننن   

ي       نننننننننن  قننننننننننانو  گ   ي  
کچنننننننننن   حننننننننننر    ننننننننننا ط  ر

 یاد ن  شو  ده. 
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 11.  DISCLOSURE OF INFORMATION 

 

11.1. Confidentiality: Save as otherwise 

required under the law and by 

Regulatory Authorities, the Bank will 

treat all Relevant Information as 

confidential. 

 

11.2. Consent to disclose: Without prejudice 

to any right of AIB to disclose 

information as provided by general law 

or applicable legislation or regulation, 

the Customer agrees that AIB may 

disclose any relevant information to any 

authorised recipient, regardless of the 

country or territory in which the 

authorised recipient is located.    

 

11.3. Existing laws to apply: This Disclosure of 

Information shall not, and will not be 

deemed to constitute, an express or 

implied agreement by the Bank with the 

Customer for a higher degree of 

confidentiality than that which may be 

prescribed by the laws of the 

Afghanistan. 

 

11.4. The Bank shall endeavour to preserve 

the secrecy of account holder, however 

the account holder acknowledges that 

the Bank is subject to the Anti-Money 

Laundering Laws & Regulations of 

Afghanistan implemented and enforced 

by Da Afghanistan Bank (DAB) and 

International regulators from time to 

time and the internal policy of the Bank. 

The account holder agrees to provide 

any information requested by the Bank 

for the purpose of compliance with any 

such law, regulation & policy in respect 

of the account and/or any transaction 

carried out through the account and/or 

any balances in the account and/or any 

Banking services availed from the Bank. 

Further the account holder authorizes 

the Bank to release such information to 

any authorized investigating 

government department/agency in 

Afghanistan as may be required under 

any applicable law. 

ن نافیه ف و  باشننننننننننننننننن     ر این    ح  قوان  

  در        دور دی ر  وا نننننننننت  شننننننننن ه باشننننننننن

ه  ن  ها   کر ش ه بای  ا        تصو  

شنننننن ه یا ا  ت نننننناش   نننننن    یا ا     ار قابط 

  ردا   ب        کسر  ردد. 

 . اف ا    لو ا 11
 

ن    و ننننننننننننط   .11.1  حر ی     ر  ح  قوان  

ادارا   نظی   وا ننننننننننننننت  شننننننننننننننود  در        

بننننناننننننک  منننننا    لو نننننا   ایودننننن  را  نحینننننث 

  ن  ننننننننن ار    لو نننننننننا   حر   ل    ت ظ 

  واه  کرد. 

 

ر ننننننننننننننننننناینن   را  اف نننننننننننننننننننا    لو ننا     .11.2

ن الملو اف ا  نننتا   ب    ن ه ت  بانک    

در  ورد اف ننننننننننننننننننننننا    لو نننننا   حننننن  قنننننانو  

ن     ررا  نافیه    ننننننننننننننننن     عمومی یا قوان  

ن الملو اف ا  نننننننننننننننننتا    واف  دارد ک  بانک    

  تواننننننننن    لو ننننننننا   ایودنننننننن  را بنننننننن  ادارا  

این   ادارا   یصننننننننننبکی  ب    درنظرداشنننننننننن  

 یصننننننبکی در چ  ک ننننننور یا ش    ن  وق ی  

 دارن   اف اد  ا د. 

 

ن ف و قنننابنننط   ب     ننننننننننننننننننننن    .11.3 قوان  

هننیا  ایو  بنن  اف نننننننننننننننننننا    لو ننا   نحیننث 

 واف نا     ننننر    ننننننننننم ن  و ننننننننننط بانک ب  

  ننننننننننننننن    در  ورد در   با  ر  ا   حر ی  

ن   نن ننلننو نننننننننا  ا   نننچننننننننن  کننننننننن   ننو نننننننننننننننننننط قننواننن  

ن  ردی ه ا ننننن  ن واه   ود  اف ا  نننننتا       

    ن اشت  ن واه  ش . 

 

بانک  ما   ب    کوش         .11.4

را ب   اچ  واه  داد  ا  حر ی    لو ا  

دارنننن ه ت نننننننننننننننننننناش را ت ظ نمنننایننن   بنننا    ه  

دارن ه ت نننننننننننننننناش  صنننننننننننننننن ی    نمای  ک  بانک 

ن    ررا    ار ه علی         و    ا   قوان  

   اشنننننننننننننن  ک   و ننننننننننننننط د اف ا  ننننننننننننننتا  بانک   

ن  ن الملو  قتنننننننا فوقتنننننننا   ب         ننننننننننننننننن      

 وشننننن ر  ی ردد؛ همچنا  بانک  ا    ال  ننننن 

ن    اشنننننننننننننننننن . دارن ه ت نننننننننننننننننناش  دا و بانک ن  

 صنننن ی    نمای  ک   ما    لو ا   وا ننننت  

ن   شنن ه  و ننط بانک ب    صنن  رعای  قوان  

  ررا     ال    ر  ط با ت اش یا   ا ل  

انجا  شنننننننننننننننننن ه ا  دا   ت نننننننننننننننننناش  یا  یب   

در ت نننننننننننننننننننننناش    ینننننا  ننننن  نننننا  بنننننانکی  و ود 

در ننافنن  شننننننننننننننننننن ه ا  بننانننک  را فراه    نمنناینن . 

 رعب ه  دارنننننننن ه ت نننننننننننننننننننننننناش بننننننن  بننننننناننننننننک ای  

صبتی  را  ی ه   ا    ن     لو ا  را ب  

د ننننننننننننننننن    ادارا  بننننناصنننننننننننننننننبتیننننن  ک ننننننننننننننننن ن   

ن   د ل   اف ننا  نننننننننننننننننتننا    حنن  قوان  
 ح ی ننا  

 نافیه ک ور  قرار ده . 

 
باننننننننننننننک بننننننننننننن    لننننننننننننن   ولننننننننننننن  ه ننننننننننننن   کنننننننننننننړ       نننننننننننننن   .11.4

 ننننننننننن   د نکیي  نننننننننننور  ا  نننننننننننن     لو نننننننننننا و  حر یننننننننننن  

ي 
ي   ننننننو  نننننن  همنننننن   تننننننا  گ   نننننن   د نکی  نننننن ن

  ننننننا  

تا  لنننننننننن     ننننننننننو   ن لننننننننننو شه     بانننننننننننک د اف ا  نننننننننن

د   ننننننننننار   د قوان نننننننننننو ا    ررا ننننننننننو  ننننننننننا   د      د 

ي  را  نننننننننو 
اف ا  ننننننننتا  باننننننننننک ا  نړ والنننننننننو  نظیمنننننننننا  

ننننننننن  ننننننننن   ا  د ا  ینننننننننا  ننننننننن  صنننننننننور  گ  د باننننننننننک د  ال   

  نننننننننننیل   ن یننننننننننننی ا   ننننننننننننوي کننننننننننن     . ت نننننننننننناش لننننننننننننر نکی 

   ننننننننننننننننننر 
 واف نننننننننننننننننن  کننننننننننننننننننو      د بانننننننننننننننننننک د  وښننننننننننننننننننت ن

اش    نننننن  لنننننن  قننننننانو     ررا ننننننو ا   ننننننر بننننننانکیي ت نننننن

 ننننننور  ا  ننننننن   ال  نننننن و   نننننن  د  نننننن     یننننننا د بننننننانکیي 

ت ننننننننناش لنننننننننن   ر  د  نننننننننرشه شنننننننننن  و   نننننننننا لو ا  یننننننننننا 

 نننننننن  بنننننننننانکیي ت نننننننناش گ  د شنننننننننت   ي ننننننننو ا  ینننننننننا بنننننننننانکیي 

 ننننننننننننننن  تونو      د باننننننننننننننننک  ننننننننننننننن    نننننننننننننننیل    انننننننننننننننن   

شنننننننننو       ننننننننن  ا ه هنننننننننر       لو نننننننننا    انننننننننن    

ه  ننننننر د   ت نننننناش لننننننر نکی بانننننننک  نننننن   کننننننړ . شینننننن  

لو ننننننننننننننا  د قننننننننننننننانو  صننننننننننننننبتی   رکننننننننننننننو      دا   

لنننننننننننننن  ت نننننننننننننن  شه  نننننننننننننن  د اف ا  ننننننننننننننتا  ت و نننننننننننننن  د 

   را  و     اک گ   رکړ . 
ن ن   ی     

 
 

 د   لو ا و  ا ن  . 12
 

 ننننننننننننننننن   د نکی  ننننننننننننننننن  د   وګننننننننننننننننن   ا   رکنننننننننننننننننو      کننننننننننننننننن       

ي     
چنننننننننن     نننننننننن  ه ننننننننننن    لو ننننننننننا و گ  بننننننننننن لو  را ر

  نننننننکی  باننننننننک  ننننننن    اننننننننن   شنننننننو  د   باننننننننک  نننننننن  

. بنننننننننننننننن  د یننننننننننننننننناد  بننننننننننننننننن لونونو  نننننننننننننننن  ا ه  ننننننننننننننننن    رکنننننننننننننننننړ 

هم ارن نننننننننننن   نننننننننننن   د نکی  ا   رکننننننننننننو      د بانننننننننننننک 

لنننننننننننننننننننننن  لننننننننننننننننننننننور   وښننننننننننننننننننننننتط شننننننننننننننننننننننو  ادبعننننننننننننننننننننننا  ا  

  شه  ننننننننننن  
  لو نننننننننننا  بننننننننننن  د باننننننننننننک لننننننننننن   وښنننننننننننت ن

  ا  یننننننننننننننننا باصننننننننننننننننبت ت  
   لنننننننننننننننن  د بانننننننننننننننننک د  ننننننننننننننننار  ن

  را  و    د   ان   کولو ل اره چمتو کړ . 

 بانکیي صور  ت اش  13
 

ننننننننننن شه  .13.1 صنننننننننننور  ت ننننننننننناش بننننننننننن  د باننننننننننننک لننننننننننن   ال   

لنننننننننن  لننننننننننور   نننننننننن   د نکیي   نننننننننن   د باصننننننننننبت ت  کنننننننننن 

 ننننننننننننننننننالیک لنننننننننننننننن   ر  د ت ننننننننننننننننناش ب نننننننننننننننن  ا  یننننننننننننننننا د  ا 

ي لنننننننننننننننننننننننر نکیي  اب ننننننننننننننننننننننننالیک  ننننننننننننننننننننننن  
     ا نننننننننننننننننننننننتو   ر

ي  ننننننننننننننن  باننننننننننننننننک گ  لننننننننننننننن  د  
 ننننننننننننننن   د نکی کنننننننننننننننو    ر

 نننننننننننننالیک   نننننننننننن   نننننننننننن  ځلونننننننننننننو د بثبنننننننننننن  شننننننننننننو   ا 

بنننننننننننانکیي ت نننننننننننناش  ننننننننننن  ا ه د   لو ننننننننننننا و  وښننننننننننننتونکی 

 . ي
  ر

 

 ننننننننن   د نکی   لنننننننننب د       ننننننننن  صنننننننننور  ت ننننننننناش   .13.2

صننننننننور  گ  بانننننننننک  ننننننننن  د گ  د  نننننننن و   د شننننننننتو   نننننننن  

 رځننننننننننننو  نننننننننننن  ا  د  گ  لننننننننننننی و      یننننننننننننا  رکننننننننننننړ .   15

کننننننن  چننننننن     نننننننن   د نکی باننننننننک  ننننننن   نننننننن   ور ننننننن  ینننننننناده 

شنننننننننو   نننننننننوده گ  د   و   ننننننننننو  ننننننننن  ا ه را نننننننننور  ر نننننننننن   

ي ا  
کننننننننننړ   صننننننننننور  ت نننننننننناش بنننننننننن   نننننننننن   ګڼنننننننننننط  ر

ي     ت ننننننننننننننننننناش لنننننننننننننننننننر نکی د 
دا   بننننننننننننننننننن   ګڼنننننننننننننننننننط  ر
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12. DATA PROTECTION  

 

The Customer hereby confirms to inform the 

Bank with regard to any changes in the 

information and data earlier provided. 

The Customer further confirms to 

provide information and data promptly 

as may be required by the Bank for its 

own use or submission to the 

Regulatory Authorities, as may be 

notified by the Bank at any time.    

 

13. STATEMENT OF ACCOUNT 

 

13.1. A statement of account will be provided 

through authorized person of Customer 

or by email to account holder on the 

given email address at such frequency 

as requested by Customer, in 

accordance with the Bank’s policy. 

 

13.2. The account holder will notify, in 

writing, any discrepancy in the account 

within 15 days of receipt of statement of 

account. If the account holder fails to 

notify the Bank as aforesaid, then such 

statement of account shall be deemed 

to be correct and the balance stated 

therein shall be deemed to have been 

verified by the account holder and shall 

be taken as conclusive evidence to that 

effect. 

 

13.3. Duplicate copies of statement of 

account shall be provided to the 

account holder by the Bank and relevant 

charges as set out in the schedule of 

bank’s charges from time to time shall 

be recovered. 

 

13.4. The account holder must notify the 

Bank immediately in writing if any 

periodic statement is not received by 

the account holder within a reasonable 

time. 

 

13.5. In case the Bank realizes that any error 

has been made in the statement of 

account the Bank has the right to make 

a correction and inform the account 

holder accordingly. 

 . ت ا   ا    لو ا 12
 

  ب ینو یل   ص ی    نمای   ا در  ورد           

ا  در  ا  در ق نننننننننننننننننمننننننننن        هر ن        

  لو ا  ا    ادبعا   ک  در   ا  افتتاکی 

ت نننننننننننننننننناش ب  بانک فراه  نموده ا نننننننننننننننننن   ب  

بانک ادب  ده .  رعب ه    ننن     صننن ی  

  نمنناینن   ننا   لو ننا    ادبعننا   ن ر  را 

   درننننا   نننا   بننن  در وا نننننننننننننننننننن  بننناننننک بنن  

ر ا نننت اده  ود بانک یا  ح  ط د  ب   نظو 

ادارا   یصنننننننننننننننننبکی د ل   فراه  نمننننننایننننن   کننننن  

ا  ا  دارد ای    نننننننننننن ل  در هر   ا ن  و ننننننننننننط 

 بانک ب  ادب        ر انی ه شود. 

 صور ح اش بانکی 13
 

  ا   ب   ال  ننننننننن بانک  صنننننننننور ح ننننننننناش  .13.1

بانکی ب  شنننننننننن   باصننننننننننبتی    نننننننننن    یا ا  

ه   واه  دا   ایمیط ب  دارن ه ت اش فرا

شننننن  ک    ننننن      توان  ب  دف ا   توا ر ا  

ای  ایمیننننننط  در  ثبنننننن  شننننننننننننننننننننننن ه در بننننننانننننننک  

 وا نتار ارا     لو ا  دریاره ت ناش بانکی 

 ا  شود. 

 

دارنننننننننن ه ت ننننننننننننننننننننننننناش  ب ور کت    هر ن    .13.2

 ناقه در ت نناش بانکی      را       

ر   ا    ا  در اف  صنننننور ح ننننناش بانکی  15

صنننننور ی   دارن ه ا   ادب   واه  داد. در 

ت ننناش نتوان  بانک را       فوت الیکر 

  ل   ننا د   ن اه صننور  ت نناش بانکی ا  

در نننننن    صننننننح ر  ن اشننننننت  شنننننن ه    یب   

 ننن رر در ت ننننننننننننننننننناش بننانکی  تننیکره  و نننننننننننننننننط 

دارن ه ت ننننننناش صنننننننح ر   در ننننننن   ن اشنننننننت  

شنننننننننننننننننننن ه    نحینننث ثبو  ق سر درای     نننن  

  ل    ی ردد. 

 

 و نننننننننننننننط  ا   ها   ث ن صنننننننننننننننور ح ننننننننننننننناش  .13.3

د    دارن ه ت نناش قرار  ی   
بانک در د نن  

  ه  ننننننن  هننننننا   ایودنننننن   ننننننن رر در  نننننن    

 ه  ن  ها  بانکی  قتا فوقتا تصو   ی ردد. 

 

ادر صنننننننننور ح ننننننننناش بانکی د ره  ي  و نننننننننط  .13.4

دارن ه ت نننننننننننننناش         ا  درنظر رفت  

شننننننننننننننن ه در اف    ننننننننننننننن ه باشننننننننننننننن    ن اه دارن ه 

ت ننننننننننننننننننناش بنناینن  بننانننک را    درنننا ب ور کت   

  ل   ا د.  

 

در  واقسر ک  بانک   ننننننننن ی   ی ه  ک   .13.5

اشننننن  ا  در صنننننور ح ننننناش بانکی   ننننن    ر  

داده ا نننن    ن اه بانک ت  دارد  ا  صننننح ر 

    را انجا  داده   دارن ه ت ننننناش را در ای  

    ن    ل   ا د. 

صنننننننننننننننننننور  ت ننننننننننننننننننناش  حت  نننننننننننننننننننا   اییننننننننننننننننننن    ا  دا 

ي  ننننننننننن  صننننننننننور  ت نننننننننناش بنننننننننن  د د  چنننننننننن
ار  ثبننننننننننو  

 .   

 

 
ي  .13.3 باننننننننننک  ننننننننن   د نکیي  ننننننننن  د صنننننننننور  ت نننننننننا ونو  نننننننننا  

 ننننننننننننننننننن   اک گ   رکنننننننننننننننننننو  ا  د بنننننننننننننننننننانکیي  نننننننننننننننننننن  تونو د 

 ف        شه     ي  ف   ګرځو . 

 

 ننننننننن   د نکی   لنننننننننب د      لننننننننن  باننننننننننک   ننننننننن   ننننننننن   .13.4

ي صننننننننور  ت نننننننناش د 
ي  ننننننننوده گ  د ننننننننن ی  

یننننننننوه   ننننننننا ن

نننننننن   ر  ننننننن  کولنننننننو  ننننننن  ا ه  ر  نننننننر  ره باننننننننک  ننننننن   ننننننن  

 .  رکړ  لی و   ڼ      

 
 

ي      نننننننننننننننننن  صننننننننننننننننننور   .13.5
 لنننننننننننننننننن      د بانننننننننننننننننننک  ننننننننننننننننننا   ر

ت ننننننننناش گ       نننننننننن  شنننننننننو  ده  تننننننننن  لنننننننننر      دا 

     نننننننننن  اصننننننننننبکی کننننننننننړ  ا  ت نننننننننناش لننننننننننر نکیي  نننننننننن  د 

 د   و       ا ه      رکړ . 

 د بانک      یل  د   ارنو د ګرځولو ت  . 14
 

بانننننننننننک د هننننننننننر      ننننننننننور ا  قننننننننننر   ر  نننننننننن  کولننننننننننو  نننننننننن  

  کننننننننننو    و ننننننننن       ننننننننن   د نکیي  نننننننننن   ي   رکنننننننننړ 

ي 
ي د  ننننننننننننننننننننن   د نکیي د  ولنننننننننننننننننننننو    نننننننننننننننننننننو  قېمننننننننننننننننننننن  

 ر

ا ننننننننننناد  ا  د  اینننننننننن اد نو     بانننننننننننک  نننننننننن   ي   نننننننننن  

نننننننننننننن د   د را رځولننننننننننننننو لنننننننننننننن  تنننننننننننننن   ي  
 ننننننننننننننمان  ا  ن

 .       ار  ا وي

 

 د ت اش لر نکیي  ړ ن . 15
 

   نننننننننننننننننن  صننننننننننننننننننور  گ   د 
د ت نننننننننننننننننناش لننننننننننننننننننر نکیي د  ننننننننننننننننننړ  ن

   ننننننننننننننن  ت ننننننننننننننناش وت نننننننننننننننا ونوغ گ      د   نو نننننننننننننننو 

نننننننننن بنننننننننن  د ده قننننننننننان ي ده    ننننننننننط نا نننننننننن  شننننننننننت      
و ن

ي  البتننننننننننننننننن   ننننننننننننننننن  ه ننننننننننننننننن  
 ارث نننننننننننننننننو  ننننننننننننننننن   رکنننننننننننننننننړ   ر

  ي  د  راثنننننننننننننن   ر  نننننننننننننن   
ن صننننننننننننننور  گ       ارثنننننننننننننن  

کولنننننننو  ثی ننننننن    صننننننن    اڼنننننننن  ینننننننا  نننننننمان   ننننننننط 

  شه  ننننننننننننن  نننننننننننننننور 
ا  ینننننننننننننا د قنننننننننننننانو  لنننننننننننننن   وښنننننننننننننت ن

.  لنننننننننننن      ت نننننننننننناش  ي
ا ننننننننننننناد   اننننننننننننن   کننننننننننننړا   ر

 ننننن  ګننننن ه د د   ینننننا  نننننر د    ېنننننر  ک نننننانو  ننننن  نا ننننن  

نننننننن د  ننننننننړه شننننننننو        ننننننن  ت نننننننناش گ  شننننننننت      

ي دا  ننننننننو   نننننننن  قننننننننان
ي  ارث نننننننننو و    لنننننننن  قننننننننانو ن

و ن

 ننننننننن  ګ ننننننننن  ا   ننننننننن ن    ننننننننن ی  شنننننننننو    غ ا  د 

ینننننننننناد ت نننننننننناش نننننننننننور  شر  ننننننننننانو  نننننننننن  د  رکننننننننننړ     

ي  رښننننننننننننننو نو شه  نننننننننننننن       نننننننننننننن  
د . د عملیننننننننننننننا  

ر     نننننننننن ار  کېنننننننننن  نکیي
ه نننننننننن  گ   نننننننننن   د نکیي ر ننننننننننا  

ټنننننننننننننننننا وي     د ت ننننننننننننننننناش لنننننننننننننننننر نکیي ولر ن نننننننننننننننننوغ د 

   نننننننننننن  صننننننننننننور  گ   نننننننننننن  ت نننننننننننناش گ  شننننننننننننت  
 ننننننننننننړ  ن

  ت نننننننننناش لننننننننننر نکیي ولر ن ننننننننننوغ   ننننننننننېب   بنننننننننن 
 ننننننننننا  

    د  رکړ       . 
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14. BANK’S LIEN 

 

The Bank shall have a lien on all funds, monies, 

securities and other properties of 

whatsoever nature belonging to the in 

the possession of the Bank for 

repayment of any liability or 

indebtedness of the Customer to the 

Bank. 

 

15. DEATH OF AN ACCOUNT HOLDER 

 

In the event of death of an account holder the 

credit balance, in any account, in the 

name of an individual will be payable to 

the legal heirs of the deceased 

individual Customer against a valid 

succession certificate or indemnity 

bond along with other documents as 

required by the law and if the account is 

in the name of two or more persons 

operated jointly, the credit balance will 

be payable to the legal heirs (as 

adjudged by the due process of law) of 

the deceased account holders along 

with the remaining account holder(s). In 

case of operating instructions “EITHER 

OR SURVIVOR” in the event of the death 

of either account holder(s), the credit 

balance in the account will be payable to 

the surviving account holder(s). 

 

16. DORMANCY, SUSPENSION AND CLOSING 

OF ACCOUNT 

 

16.1. The Customer may close any account by 

giving written notice to the Bank. The 

Bank may however, at the instance of 

any Court or competent authority of the 

government may freeze or suspend 

(dealings) on the account without prior 

notice to the account holder and 

without being liable for any breach of 

any duty it may owe to the account 

holder. 

 

16.2. The Bank has the right to suspend the 

operation of a dormant/in-operative 

account. An account will be 

automatically tagged as “DORMANT” by 

ده ها  و ط بانک14  . ت  تب     
 

بننننننانننننننک ا  ت  تب  بننننننا    مننننننا    وه   و   

ر    ننننننننننننننننننایر انوا   ل ی  ها ک  ا رات   ادا

 ت ل  بنننن    ننننننننننننننننن     وده    حنننن   ملننننک 

بننننناننننننک  را  بنننننا وردا ننننن  دیو  ینننننا قر   

  ننننننننننننننننن    بننننننن  بننننننناننننننننک قرار دارد   ر وردار 

    اش . 

 . فو  دارن ه ت اش15
 

در صنننننننننننننننننور  فو  دارنننننن ه ت نننننننننننننننننننننناش؛  یب   

اعت ارا    و ود در هر ن   ت ننننننننننننناش  ب  

   رث  قانو ن شنننننننننن    تو ن در   ابط ارا 

 نننننننننننننن    ت    صننننننننننننن تنا   یا  نننننننننننننمان   ط 

همراه با  ننننایر ا ننننناد  ورد  ن ر  قانو ن 

قابط  ردا    واه   ود   در صنننننننننننننور ی   

ت نننننناش  تیکره ب  نا  د  ن ر یا اشنننننن ا  

      ب ور          اش    ن اه  یب   

اعت ارا  ب   رث  قانو ن و ثبی     صن ی  

شننننن ه  و نننننط  ح م غ دارن ه گا  ت ننننناش 

همراه بننننننا دارننننننن ه وگننننننا غ ت ننننننننننننننننننننننناش  تو ن 

باقیمان ه قابط  ردا    واه   ود. دب  

رهنمودهننننا   هنننن ایننننا  عملیننننا   کنننن  در    

ده  یارا  باقیمان هر     ب   ر ننن  
  ننن  

را انت اش نموده باشنننننننن   در صننننننننور  فو  

دارن ه وگا غ ت نننننننننننننننننناش   یب   اعت ارا  

 ن رر در ت اش ب  دارن ه وگا غ ت اش 

 دا    واه   ود. باقیمان ه قابط  ر 

.     ف ا   ود     ل         د نمود  16

 ت اش بانکی
 

  ننننننن      توان  ت ننننننناش       .16.1

را بننا ار نننننننننننننننننننا     ح  ننط د  یننک ادبعینن  

کت   ب  بانک   ننننننن  د نمای . ب  هر تا   

بننننانننننک   تواننننن  دب  هنننن اینننن    د نننننننننننننننننتور 

 ح م  یا اداره باصبتی  د ل    ت اش 

بنن    ارا نن    ننننننننننننننننن   ننا  و  ننا ب   ن نناغ را 

ادبعینن  کت   ق و بنن  دارننن ه ت ننننننننننننننننننناش   

ب    قبو    نننننننننن ولی  در ق ننننننننننم  ن ه 

  ایب   ب  ب  دارن ه ت اش      د 

 یا ب    ل   در  رد. 

 

بننننننننناننننننننننک تنن  دارد  نننننننننا فنن نننننننننالننیننننننننن   .16.2

ت نننننننننننننننننننابننا      ف ننا  را بنن    ل   در  رد. 

یک ت نننننننننننننننننناش بانکی   ا ن ب ور ا و ا یک 

 و نننننننننننننننننط بننانننک  نحیننث رت ننننننننننننننننننناش بننانکی 

ف  ا ر  ح نننننننننننننننوش  ی ردد ک  ه چ ن      

  ا ل   ي  و ط دارن ه ت اش در  ا ا  

      ا    ن   صنور  ن رفت  باشن  

ک  ای  د ره   ا ن  و ننننننننننط ادارا   نظی  

ن  ردیننن ه ینننا ای  د ره   نننا ن  و نننننننننننننننننط       

 . د ت اش     ف الې    ځن     ا   ړ  کې  16
 

باننننننننننک  ننننننننن  د ینننننننننو  لنننننننننی و      ینننننننننا  ننننننننن    نننننننننیل   .16.1

ي   نننننننننننط بنننننننننننانکیي ت ننننننننننناش 
 ننننننننننن   د نکیي کنننننننننننو    ر

ي د 
  نننننننننننړ . هم ارن نننننننننننن  باننننننننننننک هنننننننننننن  کننننننننننننو    ر

ي باصننننننننننننننننننبت ت  
 ح نننننننننننننننننن   یننننننننننننننننننا نننننننننننننننننننور  ت ننننننننننننننننننو   

   نننننننننننننننننننننننننننننر    ننننننننننننننننننننننننننننن  د 
چنننننننننننننننننننننننننننننار ااو د  رښنننننننننننننننننننننننننننننو  ن

   د نکیي ت نننننننننننننننننننناش کن ننننننننننننننننننننط کننننننننننننننننننننړ  ینننننننننننننننننننننا  ي   نننننننننننننننننننن

 ځننننننننننن     ر نننننننننن  لنننننننننن  د      لنننننننننن    اننننننننننن    نننننننننن   

 رکننننننننننننننننننننړ  ا  یننننننننننننننننننننا  ر نننننننننننننننننننن  لنننننننننننننننننننن  د      د بننننننننننننننننننننانکیي 

ت ننننننننناش  نننننننننر   انننننننننن    ي  لننننننننن    ل  توننننننننننو   ننننننننن  

 . ي
 ش ړ ن   ګڼط  ر

 
باننننننننننک تننننننننن  لنننننننننر      د  ننننننننن   ف الننننننننن  ت ننننننننناش  .16.2

ف الیننننننننننننننن   ځننننننننننننننننن   . بنننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننننناش ه نننننننننننننننن  

  ننننننننننننن   ننننننننننننن  ا و نننننننننننننا       ننننننننننننن  ر ننننننننننننن   ف نننننننننننننا ر 

 نننننننننناش لننننننننننر نکی  نننننننننن  ه نننننننننن  ټننننننننننا و  بنننننننننن ل          ت

لننننن   نننننر لننننن ه  نننننوده گ  لننننن  د  ت ننننناب   نننننار نننننن     

ي  را  نننننننننننننننننننننو ا  ینننننننننننننننننننننا 
     د  نظیمنننننننننننننننننننننا  

ا   ننننننننننننننننننننن  

باننننننننک لنننننننن  لننننننننور  ټا ننننننننط شننننننننو    .  نننننننن  همنننننننن   

 وګننننننننن   ینننننننننو  نننننننننار  ت ننننننننناش ه ننننننننن    ننننننننن   ننننننننن   

ي     ت نننننننناش لننننننننر نکی لننننننننن  
ف ننننننننا  تالنننننننن   نننننننن   ر

ي  ر نننننننننننننن  ینننننننننننننننا 
د  ت نننننننننننننناش   نننننننننننننن  د  نظیمننننننننننننننا  

 نننننننننر لننننننننن ه باننننننننننک لننننننننن  لنننننننننور   ننننننننن  ټا نننننننننط شنننننننننو  لننننننننن  

 .   وده گ   ار  ا ن   وي

 

بانننننننننننننننننننننننک  نننننننننننننننننننننن   ف ننننننننننننننننننننننا  شننننننننننننننننننننننو  ت نننننننننننننننننننننناش د  .16.3

   نننننننننر    ننننننننن  ا  د 
 ننننننننن   د نکیي د لنننننننننی و   وښنننننننننت ن

  ینننننننا  ا نننننننجور  ا  ینننننننا د ده 
نننننننن  ا ن  ر  اییننننننن  شنننننننو     

د  نلنننننننننننننو    د ه  ننننننننننننن  ننننننننننننننور  ا نننننننننننننناد   ر  ننننننننننننن   

ه  ننننننننننننننر    د کولنننننننننننننو شه     ننننننننننننن  ف ننننننننننننننالو . شیننننننننننننن  

ي باننننننننننک   نننننننننوا        ننننننننن   د نکی د   نننننننننط  ښنننننننننا ي

ت نننننناش     ننننننن  ف نننننننالولو ل نننننناره    لننننننن  باننننننننک  ننننننن  

 . ي
 تا ن  ر

 
ه  هنننننننننننننننننننننننننننننر      .16.4 د  ور ننننننننننننننننننننننننننننن  تنننننننننننننننننننننننننننننا  و شیننننننننننننننننننننننننننننن  

   ا  ننننننننننننننننور     د  ننننننننننننننن   
لد نننننننننننننننتون    نننننننننننننننال     ګننننننننننننننن  

ف ننننننننا  ت نننننننناش  نننننننن  ا ه د  بنننننننن  یننننننننا کا نننننننن       

    د  نننننننن   ف النننننننن  ت نننننننناش  نننننننن   ر نننننننن  گ  ا ننننننننرا  

ف نننننننننننننننا  کننننننننننننننن        نننننننننننننننو دا       نننننننننننننننا و  د  ننننننننننننننن   

ت نننننننننناش د  یننننننننننا ف الېنننننننننن   د  یننننننننننط  نننننننننن   وګنننننننننن  ننننننننننن   

 ګڼط ک     . 

 

 

 

 

 

 

بانننننننننننننننننننننننننک بنننننننننننننننننننننننن  د   لننننننننننننننننننننننننو  نننننننننننننننننننننننن  تونو  .16.5

لد نننننننننننتون  د بنننننننننننانکیي لد نننننننننننتونو لننننننننننن   ننننننننننن    شه 
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the Bank, if no transaction is carried out 

by the account holder through the 

account for a minimum period as may 

be prescribed by the Regulatory 

Authorities or as may be decided by the 

Bank from time to time. Similarly, the 

Qard current accounts will be tagged as 

in-operative if they are not operated by 

the account holder consecutively for a 

period as may be prescribed by the 

Regulatory Authorities or as may be 

decided by the Bank from time to time. 

 

16.3. The Bank will activate this dormant/in-

operative account against the 

Customer’s written request along with 

an attested copy of his/her Tazkera / 

passport or any other admissible 

identification document. In addition, 

the Customer may be asked by the Bank 

to physically present himself/herself for 

the activation of the account. 

 

16.4. Notwithstanding the foregoing, any 

amount in the form of charges, taxes, or 

Profit etc. may be debited or credited as 

the case maybe, to the dormant/in-

operative account and such transaction 

shall not be considered as the start of 

any activity in the account. 

 

16.5. The Bank will levy service charges on 

dormant/in-operative account as per 

schedule of bank’s charges fixed from 

time to time. 

 

16.6. On closure of account any unused 

cheque(s) relating to the account must 

be returned forthwith by the account 

holder to the Bank. Alternatively, it must 

be confirmed by the account holder to 

the Bank in writing that the unused 

cheque(s) have been destroyed. 

 

16.7. Where in the opinion of the Bank, a 

particular account or Customer is 

undesirable or unviable; the Bank may 

close such account, without assigning 

any reason and shall remit the entire 

balance of the account less remittance 

بننننانننننک  قتننننا فوقتننننا   ننننننننننننننننن    ی ردد. بننن  

ن  ن  ر  نخ  ت ننننننننننننننننننابنا   نار  قر  ن   هم  

ف ا    نحیث ت ننننناش    
 ح نننننوش    ا ن

می  ردن  ک  ه چ ن     ا ل   ي  و نننننننننننننننننط 

    در 
دارن ه ت ننننننناش  را  یک د ره   ا ن

     ننننن   صنننننور  ن رفت  باشننننن  ک  ای  

د ره   ا ن  و نننننننننننننننننط ادارا   نظی  د ل   

ن   ینننا ای  د ره   نننا ن  و نننننننننننننننننط بنننانننک       

ن  ی ردد.    قتا فوقتا             

 

ف ا  را   ا ن  .16.3 بانک  ت نننننننننننننناش    

کنننننننن    ننننننننننننننننن     تننننننننیکره ف ننننننننا     نننننننننننننننننننننننننا د  

در وا ننننننننننننننننننن  کت        را همراه بننا  ننا   

 صنننننن ی  شنننننن ه  یکره یا  ا ننننننجور  یا  ننننننایر 

ا ننننننننناد ه       ت    را ب  ب    ایود  

بانک  ح  ط ده .  رعب ه  بانک   توان  

ا    نننن    در وا نننن  نمای   ا شنننن صننننا در 

دف   بانک ب   نظور ف ا   نننننا   ت ننننناش 

 ا  تا ن شود. 

 

وارد فوت الیکر  ب     و   ب    .16.4

هر    ار   وه ب  ش ط ه  ن  ها   الیا  

ه   م   ا ن   نا ب   وارد ا   یا   اد      

نننننننننننننننن یا ب      ف ا   تیکره کسرن ت ننننننننننننننننناش    

ا نننننناف   ردد    ای  ن     ا ب   نحیث 

شر   ف الی  ت نننننننناش  تیکره  ح ننننننننوش 

 نمی ردد. 

 

بننننننانننننننک ه  ننننننن  هننننننا   نننننن  ننننننا  را  .16.5

ف ا    ا   ب        با   ت ننننابا     

ه  ن  ها  بانکی   ننن   واه  کرد ک  ای  

ن   نننن     قتننننا فوقتننننا  و نننننننننننننننننط بننننانننننک      

  ی ردد. 

 

بمحه   نننننننن  د شنننننننن   ت نننننننناش  .16.6

 تیکره  هر ن   چک ا نننننننننننننننننت اده ناشنننننننننننننننننن ه 

 ر  ط ب     ت اش بای     درنا  و ط 

دارن ه ت ننننننننناش ب  بانک با  ردان ه شنننننننننود. 

در         دارن ه ت ننناش بای  ب ور کت   

 ی  نمنننایننن  کننن  چنننک هنننا  بننن  بننناننننک  صنننننننننننننننننننن

ن  رده ش ه ان .   ا ت اده ناش ه ا     

 

هر گاه  نا ب  ل    دی  بانک  یک  .16.7

ت ننننننناش یا   ننننننن      ننننننن   نا  لوش یا 

ف نننننا  بننننن  نظر     نننننننننننننننننننننن ؛  ن ننننناه بننننناننننننک     

  توانننن     ت نننننننننننننننننننناش را بننن    ارا ننن  دلینننط 

  نن  د  ننا ت     صننارو ار ننا    توال  

را ا   یب    جمو   ن رر در ت ننننننننننننننناش 

 ننننننننن   نننننننننر  ننننننننن   ف الننننننننن  ت نننننننننا ونو بانننننننننن     ننننننننن   

کنننننننړ      دا  ننننننن      ننننننن  ننننننننا   ننننننن  د باننننننننک 

      یل  ټا ط ک     . 

 

د ت ننننننننننننناش  ړلننننننننننننننو  نننننننننننننر   ننننننننننننننا   نننننننننننننن  د   .16.6

   شنننننننننو  ت ننننننننناش  نننننننننور  ا  نننننننننن   نننننننننو  نننننننننن   نننننننننار 

چ وننننننننننن  باینننننننننن      نننننننننن  لنننننننننن  کننننننننننومی   نننننننننن     ر نننننننننن  د 

ت نننننننناش لننننننننر نکیي  نننننننن    ننننننننیل   م   نننننننن  بانننننننننک 

. ا  ینننننننننننا هننننننننننن  ب یلننننننننننن   ره دا ده  ي
 ننننننننننن    ننننننننننن ار   ر

     ننننننننن   د نکی  ننننننننن  لنننننننننی و   وګننننننننن  باننننننننننک  ننننننننن   ا  

 رکنننننننننننړ      نننننننننننن   نننننننننننار   شنننننننننننو  چ ونننننننننننن   ي  لننننننننننن  

  ن       د . 

 
 

 ننننننننن  ه ننننننننن   نننننننننوارد  گ      د باننننننننننک  نننننننننن   .16.7

 نننننن   د نکی نننننننا  لوش  اننننننن  یننننننو ټننننننا و ت نننننناش یننننننا 

ي 
یننننننننننا  نننننننننن   ف ننننننننننا   ننننننننننالو        بانننننننننننک کننننننننننو    ر

دا   ت نننننننننناش  ر نننننننننن  لنننننننننن  دلیننننننننننط   اننننننننننن   کولننننننننننو 

نننننننن  ننننننننړ  ا   نننننننن  ت نننننننناش گ  شننننننننت   ي   د    ننننننننو   

د فنننننننننننننن   لنننننننننننننن    نننننننننننننن  کولننننننننننننننو  ر  ننننننننننننننت   د  د لنننننننننننننن    

   نننننننننننننننننننننن  
    لننننننننننننننننننننننومی   نننننننننننننننننننننن  

 ننننننننننننننننننننن   د نکیي  ر  نننننننننننننننننننننن  

  ا تو . 

 

 ه   ت ا ون      ادعا کو نکیي ن  لر  . 17
و    نننننننننننننن   نننننننننننننن تور گ  د نافننننننننننننننی  د اف ا  ننننننننننننننتا  د بننننننننننننننان 

قوان نننننننننننننننننننو د ات نننننننننننننننننننا و  ننننننننننننننننننر    ننننننننننننننننننن    لننننننننننننننننننن      

 النننننننننن  لنننننننننن    ننننننننننط ت ننننننننننناش   10ت نننننننننناش لننننننننننر نکی 

  ننننننن  هننننننن        نننننننار  ا نننننننن   نننننننوي ا  هم ارن ننننننن  

 نننننننننننننننننننننن  د   ننننننننننننننننننننننوده گ   ي  د صننننننننننننننننننننننور  ت نننننننننننننننننننننناش 

 وښنننننن ن  هنننننن  ننننننن     کننننننړ  ا  یننننننا  ي  لنننننن   ر  نننننن  

شننننننننننن  و صننننننننننننور  ت نننننننننننا ونو   نننننننننننن   ا  ننننننننننننن     

 ر نننننننننننن    رکننننننننننننړ   دا ت نننننننننننناش لنننننننننننن  ادعننننننننننننا کننننننننننننو نکیي 

  انو ت ننننننننننننننننننننناش  ننننننننننننننننننننن  ا    . البتننننننننننننننننننننن  د  اشنننننننننننننننننننننو 

د لننننننننننننن  ینننننننننننننا  ح ننننننننننننن   لننننننننننننن  بنننننننننننننانکیي ت ننننننننننننناش شه 

 بانکیي   ا و  ل  د  چار     ث ن د . 

 

 لننننننننن      ینننننننننو ت ننننننننناش لننننننننن  ادعنننننننننا کنننننننننو نکیي  ر ننننننننن  ت ننننننننناش 
باننننننننننننن   بنننننننننننن ل       بانننننننننننننک د اف ا  ننننننننننننتا  باننننننننننننننک د  
کننننننننړنبر   ننننننننر    نننننننن  د ت نننننننناش د  یننننننننا ف ننننننننالولو د 
  یننننننننننوه     یننننننننننا د نو ننننننننننو    ر  نننننننننن    

   وښننننننننننت ن
  نننننننننن  
 نننننننننن      لنننننننننن  بانننننننننننک شه شننننننننننت  ده  د ثبنننننننننن  شننننننننننو  
 و نننننننننننننننن  لننننننننننننننننن   ر   ر ا نننننننننننننننننتو  ا  هم ارن ننننننننننننننننن  د 
ت ننننننننننننننننننننننننناش لنننننننننننننننننننننننننر نکیي ننننننننننننننننننننننننننو  ا  د ده د ت ننننننننننننننننننننننننناش 

   نننننننننننننننننننن  یننننننننننننننننننننوه  ننننننننننننننننننننیم 
ه  رځ اڼنننننننننننننننننننن  گ  ځننننننننننننننننننننان ړ ن

ن ی  
چنننننننننننننننننا و . کننننننننننننننننن  چننننننننننننننننن    د     ینننننننننننننننننا لننننننننننننننننن  ا نننننننننننننننننتولو 

 رځننننننننننننننو  نننننننننننننن  ا  د  گ  د ت نننننننننننننناش  30 ر  ننننننننننننننت  د 
لنننننننننننننر نکیي لننننننننننننن  لنننننننننننننور  هننننننننننننن        ننننننننننننن   راننننننننننننننسرن ا  د 

و    ننننننن  ت ننننننناش گ  هننننننن       ف الیننننننن  هننننننن  نو ننننننن
ګو نننننننننن  شنننننننننو  باننننننننننک د بنننننننننان و   قنننننننننانو  د 

 نننننننننر  ننننننننن  
دېرشنننننننن    نننننننناد  د  ننننننننن    ف ننننننننر  د ت نننننننن   ننننننننر  ش    
ننننننن د اف ا  نننننننتا      نننننن   ننننننن  ت ننننننناش گ  شنننننننت      

 بانک    ا تو . 
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& mailing charges, at the last known 

recorded address of the Customer.  

 

17. UNCLAIMED ACCOUNTS  

 

As per prevailing banking laws in Afghanistan 

an account will be become un-claimed if 

no transaction is made by the account 

holder in that account or no statement 

of account is requested or 

acknowledged by the account holder for 

a period of ten (10) years except for 

deposit in minor account or 

Government account or a deposit by a 

court of law. 

 

In case of an account becoming un-claimed, 

the Bank will serve a notice as per 

directives of Da Afghanistan Bank in 

writing to the account holder at his last 

known address on Bank’s record for 

activating his account through 

Registered post, besides publication in 

one local daily newspaper, the name of 

Customer and the particulars of the 

account. Subsequent to the notice, in 

case of no response from the account 

holder/ no operation in the account 

within 30 days, the Bank, in terms of 

Article 36.5 of Law of Banking will 

surrender the credit balance in the 

account to the Da Afghanistan Bank as 

Dormant Account/an “UNCLAIMED 

DEPOSIT” 

  

18. R ETURN ON ACCOUNTS 

 

18.1. Payment of profit: The Bank will pay 

profit on Mudharabah saving account or 

Mudharabah term deposits according 

to the policy of the Bank.  

 

18.2. Any rate of Profit rate by the Bank shall 

be final and binding on the Customer. 

No Customer or any other person 

claiming under the title of Customer 

shall be entitled to question the basis of 

determination of such Profit rate. 

 

18.3. The holders of Term/ Deposit receipts 

must keep the receipt/certificates 

یکره  ن ن  ننننننننننننننننننننا تننن    بننناقیمنننانننن ه را بننن   تننن

 در  ا    ثب  شننننننننننننن ه   ننننننننننننن    در بانک 

 ار ا  نمای . 

 . ت ابا    ال   ناش ه17
 

  نا   بنا قنانو  بنان ن ار  ننافنیه اف نا  نننننننننننننننننتنا   

  ننننا ن یننننک ت ننننننننننننننننننننناش بننننانکی  نحیننننث یننننک 

ت ننننناش   ال   ناشننننن ه  ح نننننوش  ی ردد 

کنننن  ه چ ن     ننننا لنننن   ي  و نننننننننننننننننط دارننننن ه 

ره صور  ن رفت  ت اش در ت اش  تیک

بنننننناشننننننننننننننننننننننن  یننننننا ه چ ن   در وا ننننننننننننننننننننننن   را  

صنننور ح ننناش  و نننط دارن ه ت ننناش  را  

غ  ننننننننننننننننننننننا    نننننال ننننن  ینننننا 10 ننننن     نننننا  ده و

صنننور  ن رفت  باشننن  ب  ا ننن ثنا  ت ننناش 

 را  افراد صنننننننننن    یا ت نننننننننناش د ل   یا یک 

 . ده  و ط یک  ح م  قانو ن     

 

ن  در ق ننننم  ت ننننابا    ال   ناشنننن ه  بانک    

تنننا  ینننک ادبعیننن  کت   را الملو اف نننا  ننننننننننننننننن

  ا   ب  ه ایا  د اف ا  نننننننننننننننتا  بانک ب  

دارن ه ت اش ب    ا    در  ثب  ش ه 

ا  در بننانننک در ق نننننننننننننننننمنن  ف ننا   نننننننننننننننننننا   

کنن  هننا   ت ننننننننننننننننننناش بننانکی ا  ا  دا   شر

پ ننننننننن   ب  ثب  ر نننننننننی ه ار نننننننننا   ی ارد  در 

کنار       یا  دارن ه ت ننننننننناش ب نننننننننمو  

نا    نننننننن        نننننننن صننننننننا  ت نننننننناش را در 

نننننننننننر می  نننننننننننن ارد. ب  یک ر    نا    حو ب   سرن

   ینننخ ادبعیننن   تنننیکره  در صنننننننننننننننننور ی ننن  

ه چ ن    ا ننننننجن ا   ننننننو  دارن ه ت نننننناش 

 واصنننننننننننننننننلنن  ن رده    ه چ ن   ف ننال    در 

ر    30ت نننننننننننننننننننننننننناش  نننتنننننننننیکنننره    ننننننننن   

  ننننننننننننننننننناهنن ه ن ردد   ن نناه بننانننک دب   نناده 

قانو  بان  ار   و ود  اعت ارا   36.5

ث  نننننن رر در ت نننننننننننننننننننننناش  تنننننیکره را  نحیننننن

ده   ال   ناشنننننننننن هر ب  د  ت نننننننننناش یا ر نننننننننن  

 تا  بانک  ادیار   انت ا   ی ه . اف ا  

 .   اد ت ابا 18
 

 ردا نننن    نننناد  بننننانننننک    ننننا   بنننن   .18.1

 ال  نننننننننننننن بانک    اد ت ننننننننننننننابا  پ  ان ا  یا 

ده ها   ی اد  را  ردا    واه  کرد.      

 

نا    ننناد  نا  بننناننننک ن نننا ي  وده    .18.2

ا   قنننننابنننننط بنننننا    منننننا    ننننننننننننننننن   نننننا      ا  ر 

  ب      نناشننننننننننننننننننن . ه چ   ننننننننننننننننن    یننا  نننننننننننننننننننایر 

اشننننننننننننن ا       ح  عنوا    ننننننننننننن    ت  

ن نا    اد را   ر  ن ارن   ا ا ننننننننننننننننننا ننننننننننننننننننا       

ن .    وا     

 

دارن ه گا  ر نننننننننننننننننی ها  ت نننننننننننننننننابا   .18.3

ده  نننیار  بنننایننن  ر نننننننننننننننننیننن  ینننا   ی ننناد  ینننا  ننننننننننننننننن  

 

 

18 .   
 د ت ا ونو ګ  

 

ي  .18.1
    رکنننننننننننننننننننننړه  باننننننننننننننننننننننک  ننننننننننننننننننننن ما ا  ا نننننننننننننننننننننان  

د ګننننننننننننننننننننن  

ننننننننننن شه  نننننننننننم    ت نننننننننننا ونو  ننننننننننن  لننننننننننن   ننننننننننن و   ال   

 و . ګ    رک

 

   نننننننننننا  بانننننننننننک ټننننننننننا ي ا   ننننننننننو   .18.2
   نننننننننننا   د ګنننننننننن  

د ګنننننننننن  

. هنننننننننننننننننننن    ي
 ننننننننننننننننننن   د نکیي   لننننننننننننننننننننب د        ي   نننننننننننننننننننن ن

 ننننننننننننن   د نکی ینننننننننننننا بنننننننننننننط کننننننننننننن      لننننننننننننن  باننننننننننننننک شه د 

ي  
ننننننننننننننن  نننننننننننننننن   ر  ننننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننن   وګننننننننننننننن  ا   ننننننننننننننن  ن  ي

   ټا ننننننننننط شننننننننننو  
کننننننننننو   د بانننننننننننک لنننننننننن  لننننننننننور  د ګنننننننننن  

 .    ن   را  ي
 نا   ر  وښت ن

 

ه ننننننننننننن  کننننننننننننن      باننننننننننننننک  ننننننننننننن   ي  د ینننننننننننننو   .18.3

   ننننننننننن ار        لنننننننننننب د   نننننننننننود  ل ننننننننننناره ا انننننننننننن

 اڼ   ونننننننننننن       لننننننننننن  ځنننننننننننا  شه  ي  ا     صننننننننننن ی 

ي ا  د  رکېنننننننننننن    نننننننننننن  صننننننننننننور  گ   ر  ننننننننننننر  ره 
  ننننننننننننا  

   ننننننننننننن   ننننننننننننن    رکنننننننننننننړ      دا ا  ننننننننننننن   ي  
ه ننننننننننننن   نننننننننننننانکی 

 صادر کړ   . 

 

 

کنننننننننننننننن  چنننننننننننننننن    د یننننننننننننننننو   ننننننننننننننننود  ل نننننننننننننننناره د  .18.4

 رکنننننننننړ  شنننننننننو  ا انننننننننن   نننننننننوده د ر صننننننننن     نننننننننر  را 

 نننننننا   نننننننن   ر نننننننن       باننننننننک بنننننننن  دا  نننننننن ارن  ا  یننننننننا  ي   

 ننننننن   لننننننن  اتنننننننوا  شه  ننننننن    ننننننن  بلننننننن   را  رکنننننننړ    ګ

 لننننننننننن      باننننننننننننک د  را  نننننننننننانو  نننننننننننر  ننننننننننن   ران  نننننننننننتط 

 شو. 

 

 

د بننننننننننننننننننانکیي ث تونننننننننننننننننننو قاد ینننننننننننننننننن   د ه نننننننننننننننننن   .18.5

   ننننننننکی  شننننننننو      
 ننننننننوارد   نننننننن  ا نننننننن ثنا          نننننننن ن

د ت ننننننننناش  نننننننننر ف الیننننننننن  ینننننننننا د بنننننننننانکیي ت ننننننننناش  ننننننننن  

  نننننننننننننننیل   نننننننننننننننرشه شنننننننننننننننو    نننننننننننننننا و  ا  نننننننننننننننن   نننننننننننننننو   

ي ا   ا  ننننننننننننننننن ه  
  ا  ا ننننننننننننننننناد  ر  نننننننننننننننن  

ګڼننننننننننننننننط  ث تننننننننننننننننو ن

 ک     . 
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under lock and key. Any loss of the 

receipt / certificate shall be reported 

immediately to the issuing branch of the 

Bank. 

 

18.4. In the event that a Term/ Deposit 

matures on a holiday, the Bank shall pay 

the deposit and/or return thereon, as 

the case may be, on the next business 

day when the Bank is open for business. 

 

18.5. Bank's records conclusive: The Bank's 

records in relation to the operation of 

an account or any account transaction 

are conclusive except where an obvious 

mistake has been made. 

 

19. ASSIGNMENT/ TRANSFER/ PLEDGE 

 

The Customer agrees not to assign, transfer or 

charge to any party by way of security 

(other than the Bank or any of its 

branches) the amounts deposited to the 

credit of the account or any other 

Service(s) the Customer avail under this 

Master Banking Agreement to any third 

party without the consent of the Bank. 

The Bank shall not be bound by the 

notice of any assignment or transfer or 

charge in favor of third party by way of 

security as aforesaid. However, a Term 

Deposit Receipt (TDR) may be pledged 

to a third party. 

 

Assignment by the Bank: The Bank may assign 

any or all of its rights under these Terms 

or in relation to any account or service 

to any person (including legal persons) 

at any time, without the prior written 

consent of the Customer and without 

any obligation on the part of the Bank or 

any assignee to give prior or subsequent 

notice of any such assignment to the 

Customer. 

 

Transfer of rights and obligations by the Bank: 

The Bank may transfer or novate any or 

all its rights and/or obligations under 

these Terms or in relation to any 

account or service to any person at any 

time without the prior written consent 

 صنننننننننننننننننن ی نا   ها   نرا در  حو  صنننننننننننننننننو    

 ح وظ ن   ار  نماین . در صننور     ود 

  ر ننننننننننننی  یا  صنننننننننننن ی نا   ها   تیکره  شنننننننننننن 

دارن ه ت ننننناش   لب ا ننننن   ا    درنا ای  

 صننننننننننننادر کنن ه بانک 
ی
  نننننننننننن ل  را ب  نماین ه گ

   ار  ده . 

 

در صنننننننننننننننننور ی نن    نا   ردا ن    نناد  .18.4

ده  ده ها   ی اد  یا ت نننننننننننننننابا   ننننننننننننننن    ننننننننننننننن  

 ننننیار  بنننن  ر  هننننا  ر صننننننننننننننننن   ش  ی ورد  

 ن اه بانک   اد تاصنننننننننننننننننل  را  نا ب  قضنننننننننننننننننی  

ه بنن  ر   ب ننن    ننار  کنن  بننانننک ف نننا   تنننیکر 

    اش    ردا    واه  کرد. 

 

ق  یننننننننن  ثبننننننننن  هنننننننننا  بنننننننننانکی  بننننننننن   .18.5

ا ننننننننننننننننن ثنننننا   وارد  کنننن  اشننننننننننننننننن  نننناهننننا   در    

صننننننور   رفت  ا نننننن    ما  ثب  ها   ا ننننننناد 

بانکی  ر  ط ب  ف الی  ت نننننننننننننننننناش یا   ا ل  

انجا  شننننننننننننننن ه  و نننننننننننننننط ت ننننننننننننننناش بانکی ق سر 

    اش . 

ن 19  .  ادیار  انت ا   ضم  
     واف  دارد کنن  بنن  ه چ   نن  ا  دا     ننننننننننننننننن

ن یا  ننننننننننننمان   ط و    ا  بانک یا   ضننننننننننننم  

ده شنننننننن ه نماین ه  ها  غ   وها   نننننننن  
ی
گ

یا  ننننننننننننننایر    ا   ک   ب  اعت ار ت ننننننننننننننابا  

  ننننننننننننننننن     حنننننننن  قرارداد  عمومی بننننننننانکی 

را ب    ک ننننننخ ر ننننننای     ننننننتح   ی ردد

بانک ب   نننننننننننننایر اشننننننننننننن ا   ادیار ن واه  

اد یا   نننننننن ولی   نرا کرد  انت ا  ن واه  د

 ر د   شننننننننننننننننن   دی ر قرار ن واه  داد. 

بانک ا  دا   ادبعی   ادیار  یا انت ا  

یا انت ا    نننننن ولی  ب  ن   شنننننن    ننننننو  

ن    ا   ب   نچ  ک  در  ا  دا    ضنننننننننننننننننم  

فوت  کر شنننننننننننننننننن     ین  ن واهن   ود. بنا    

ده  یار   ی اد    توان   ه     اد  ننننننننننننننن  

ن    ادیار ب  اشنننن ا   ننننو   نحیث  ضننننم  

  ردد. 

 

 ادیار   و نننننط بانک  بانک   توان  ب  نننننر یا 

ایط     منننننننننا  ت نوت      را  حننننننننن  شر

 وابط هیا یا در ار  ا  با هر ن   ت اش 

یا    ا  ب  اشنن ا  وب ننمو  اشنن ا  

ت  غ در هر   ا ن  ب    ک ننخ ر ننای  

کت   ق و         ب    ه چ   ل     ا  

 درو بننانننک یننا  کیننط بمنظور  ح  ننط د 

ادبعی  ق و یا فور   ادیار   تیکره ب  

         ادیار نمای . 

انت ا  ت وت     ل ی  ها  و ط بانک  بانک 

  توان  ب  نننننننننننننننر یا  ما  ت وت یا   ل ی  

ایط هننننننیا یننننننا در  هننننننا       را  حنننننن  شر

ار  ننا  بننا هر ن   ت ننننننننننننننننننناش یننا  نن  ننا  بن  

د     ار . 19 ن   ل       ضم  
  
 نننننننننن   د نکی  واف نننننننننن  کننننننننننو      د بانننننننننننک لنننننننننن   ننننننننننواف  

 ر نننننننننننن  بنننننننننننن   نننننننننننن    ننننننننننننط بننننننننننننانکیي ت نننننننننننناش گ  شننننننننننننت  

نننننننننن ینننننننننننا نننننننننننور    تونننننننننننن       ننننننننننن   د نکی  ي  د      

    ننننننتح   
عمننننننومیي بننننننانکیي هننننننوکړه لیننننننک لنننننن   ننننننجن

ولنننننن  بانننننننک بنننننن  کنننننن       هنننننن   کنننننن  یننننننا  ر نننننن   نننننن  

ننننننننن    وګنننننننن  ا   ننننننننان و  ي   ر نننننننن غ د  ننننننننمان   نننننننن   

د  یننننننننا بنننننننن   ي  بنننننننن   ي    نننننننننو لی     
 نننننننن ار    ننننننننا  ن

.  ننننن  بنننننانکیي ت نننننناش گ  د  نننننر بنننننط چنننننا  انننننن  چنننننو 

لو  ننننننننر  د لننننننننو یننننننننا شننننننننم   شننننننننت     ننننننننو د  نننننننن ارلو  ل    

   ننننننننننننننن  هننننننننننننننن           ینننننننننننننننا در ننننننننننننننن  ا    ننننننننننننننن  د 

 ننننننننمان   ننننننننن   وګننننننننن  د باننننننننننک لننننننننن  لنننننننننور  د بنننننننننا ر 

ن     ننننننننننن  ده.  ننننننننننو در ننننننننننی    ر نننننننننن   نننننننننن  د  ضننننننننننم  

 نننننننننننننننن  لنننننننننننننننن  د   ننننننننننننننن   وګنننننننننننننننن  د ا اننننننننننننننننن   نننننننننننننننن ارلو ا  

 قاع          ث ن د . 

 

ي د 
د باننننننننننننک  ننننننننننن    نننننننننننیل   ننننننننننن ار   باننننننننننننک کننننننننننننو    ر

ای نننننننننننننو ا   نننننننننننننواب و  نننننننننننننر    ننننننننننننن    نننننننننننننط  د  شر

ه  وګننننننن  ینننننننا  ي  ینننننننوه  ر ننننننن  ینننننننا د  ی ت نننننننوت  ننننننن  ب ننننننن  

  اننننننننننن   شننننننننننو  ت نننننننننناش یننننننننننا  نننننننننن  تونو  نننننننننن  ا ه 

ینننننننننوه کننننننننن  ود ت ننننننننن ي ش صننننننننن تونو  ننننننننن  ګننننننننن   غ 

ي 
 نننننننننننننننننن  هننننننننننننننننننر   نننننننننننننننننن  د  نننننننننننننننننن   د نکیي د     نننننننننننننننننن ن

کولنننننننننننننو  ر ننننننننننننن    ننننننننننننن ار . ر نننننننننننننای  لننننننننننننن   ر  ننننننننننننن   

بانننننننننننننک یننننننننننننا ا   ننننننننننننتونکی  نننننننننننن  د   ر نننننننننننن  گ   ننننننننننننر 

 نننننننننننننننن ارلو   اننننننننننننننننن   یننننننننننننننننا  ر  ننننننننننننننننت  د ت وقننننننننننننننننو د 

 ننننننننننننن ارلو  ننننننننننننن  ا ه  ننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننن  د     ینننننننننننننا لننننننننننننن  

  رکولو   او د . 

 

 

د   د بانننننننننننک  ننننننننننن    نننننننننننیل  د ت وقنننننننننننو ا    ل  توننننننننننننو لننننننننننن    

ه  ی ي   ننننننننننننط ت نننننننننننوت  ننننننننننن  ب نننننننننننن  
باننننننننننننک کنننننننننننو    ر

ای ننننننننننننننو  ننننننننننننننر   وګنننننننننننننن  یننننننننننننننا  ي  یننننننننننننننوه  ر نننننننننننننن  د د  شر

 نننننننننننننننن  یننننننننننننننننا د   اننننننننننننننننن   شننننننننننننننننو  ت نننننننننننننننناش یننننننننننننننننا   

 ننننننننننننننننننننن  تونو  ننننننننننننننننننننن  ا ه ینننننننننننننننننننننوه کننننننننننننننننننننن  ود ت ننننننننننننننننننننن ي 

ش صننننننننننننن تونو  ننننننننننننن  ګننننننننننننن   غ  ننننننننننننن  هنننننننننننننر   ننننننننننننن  د 

ي ر ننننننننننننای  لننننننننننننن   ر  ننننننننننننن   
 نننننننننننن   د نکیي د     ننننننننننننن ن

کولننننننننننننننننو  ر نننننننننننننننن    نننننننننننننننن ار .  نننننننننننننننن   ور نننننننننننننننن   وګنننننننننننننننن  د 

د  نننننننننننننن  صننننننننننننننور  گ    نننننننننننننن   د نکی  ت وقننننننننننننننو د لنننننننننننننن    

  شه 
  لنننننننننننننننننب د      د باننننننننننننننننننک لننننننننننننننننن   وښنننننننننننننننننت ن

د ا ناد ا را کړ .      د ل    

 

 

د   نننننننن   د نکی  د  نننننننن   د نکیي  نننننننن    ننننننننیل   نننننننن ار  ا  لنننننننن    

ای نننننننو  نننننننر    ننننننن  ینننننننا د  ي کنننننننو   د د  شر
نننننننن   ر

ا  نننننننننننن ه بننننننننننننانکیي ت نننننننننننناش یننننننننننننا  نننننننننننن  تونو  نننننننننننن  ا ه 

  ننننننننننننط ت نننننننننننننوت ینننننننننننننا   ل  تونننننننننننننن  بنننننننننننننط کننننننننننننن   ننننننننننننن  

د  .      ار  یا  ل    

 

 

 نننننننمان  نننننننن   رکنننننننو    ننننننن   د نکی   لنننننننب د       نننننننط 

 نننننننننننن    لننننننننننننو  ولننننننننننننو بننننننننننننانکیي ت ننننننننننننا ونو گ  د شننننننننننننت  
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of the Customer. The Customer will 

promptly upon request execute such 

transfer or novation documentation as 

the Bank may reasonably require. 

 

Assignment and transfer by the Customer: The 

Customer is not entitled to assign any of 

its rights or transfer or novate any of its 

rights or obligations under these Terms 

or in relation to any account or service. 

    

No security: The Customer will ensure that it 

remains the beneficial owner of all 

credit balances held from time to time 

in each account and will not grant any 

proprietary, security or other profit in 

any account and any credit balance 

thereof. 

 

20. INSTRUCTIONS 

 

Instructions: All instructions must be in 

accordance with the relevant mandate 

and in such form and medium as agreed 

between the Parties.    

   

Declining to act on Instructions: Where the 

Bank considers (acting in good faith) 

that any instruction is an affected 

instruction, the Bank may decline to act 

on that instruction. The Bank will not be 

liable to the Customer or any other 

person for any Loss suffered as a result 

of the Bank declining to act upon an 

affected instruction. The Bank will notify 

the Customer as soon as practicable if it 

declines to act on the Customer's 

instruction.  

  

Security measures: The Bank may at any time 

implement any security and other 

procedures including the Bank's “KNOW 

YOUR CUSTOMER” procedures for the 

verification of the identity of the 

Customer and verification that any 

particular transaction is authorised by 

the Customer. 

     

Mandate: The Customer will provide such 

Mandate(s) as the Bank may require 

from time to time. The Bank may rely on 

 نننننننایر اشننننننن ا  در هر   ا ن ب    ک ننننننخ 

  انت ا  یا  ادیار ر ای  کت   ق و      

نمای . دب  در وا نننننننننننننننن  بانک    نننننننننننننننن    

در وا ننن  بانک در ق نننم  ا نننناد انت ا  

 یا  ادیار  را ا را  واه  کرد. 

 ادیار    انت ا   و نننننننننط   ننننننننن       ننننننننن    ا  

ای  ت   ر وردار ن  ننننننننننننننننننن   ننا ب  نننننننننننننننننر ا  

ت وت ا  را  ادیار نمای  یا یکی ا  ت وت 

ایط ه یا ا  یا   ل ی  ها   را  ح  شر

یا  ر  ط با ت نننننننننننننننننناش یا    ا  انت ا  یا 

   ادل  نمای . 

ن    نننن    ادم نا  تاصننننط  واه   ع    ضننننم  

کرد کنننننننن  ا   نحیننننننننث  ننننننننالننننننننک ن سر  مننننننننا  

 و ود  اعت نننننننارا   کننننننن   قتنننننننا فوقتنننننننا در 

ت ننننننننننننننننناش  تیکره ن   ار     نننننننننننننننننود  با   

 یمنننننناننننننن    ه چ ن     نننننناد ا تصننننننننننننننننننننننناض  

 ضنننننننننننننننننم  ن یننا  نننننننننننننننننننایر   ننادهننا   ننن رر در 

هر ن    و ود  اعت ارا     ت ننننننننننننننناش   

 ت ابا  را اع اد ن واه  کرد. 

 

 . رهنمودها20
 

رهنمودهننا   مننا  رهنمودهننا بنناینن  در   نناب نن  بنا 

  ال   ط  ایود    ب  شننننننننننننننن ط   شننننننننننننننن وه 

  واف  ش ه هر د   انخ باش . 

 وددار  ا  ا را  رهنمودهنننننننا  هرگننننننناه بننننننناننننننننک 

   ی   ی ه  وعمط ب ور ت   ن  غ 

ب  نظر     ننننننننن    ن اه ک  رهنمود    و 

بننننننننناننننننننننک  ننن نننتنننوانننننننننن  ا  ا نننرا     رهنننننننمنننود 

 وددار  نمای . بانک در   ابط   ننننننننننننننن    

ر  یا  ایر اش ا   در ق م  هر ن    ن

    نننا  ننننا ر ا   وددار  بننناننننک ا  ا را  

یک رهنمود   و    ننننننننن و  ن واه   ود. 

در صنننننننننننننننننور ی ننننننن  بننننننناننننننننک ا  ا را  رهنمود 

  ننننننننننننننننن     وددار   ی نننننن    ن ننننناه بنننننانننننک 

  ننننننننننننننننن    را هر چننن  عنننا ل   در ای     نننن  

   ل     ا د. 

اقنننن ا ننننا  ا ن     بننننانننننک در هر   ننننا ن   تواننننن  

  ا    ا ن    یا  ایر در ال مط ها ب مو  

در ال مط ر  نننننن ی  ه      نننننن   ر ب  

 نظور  ایی  ه      ننننننننننننن       ایی  این   

یک   ا ل    ننننننننننننننن    و نننننننننننننننط   ننننننننننننننن    

 صور   رفت  ا    را   ب   نمای . 

 

  ال   ط    ننننننننننننننننن       ا   ب  در وا ننننننننننننننننن  

بناننک   قتنا فوقتنا   نالن   ط را در ا تیار 

بانک قرار  واه  داد. بانک  ر  حت  ا  

ای    نننننالننننن   ط هنننننا اعتمننننناد نموده    نرا 

 قرار  ینننن هننن     هر ن   
ی
 ورد ر نننننننننننننننننینننن ه گ

رهنمود صنننننننننننننننادر شننننننننننننننن ه  و نننننننننننننننط شننننننننننننننن   

   ا  ي ا   نننننننننننننننن  هنننننننننننننننن    ولننننننننننننننننو  نننننننننننننننن
ن  ارنو   نننننننننننننننن  

بننننننننانکیي ت نننننننناش ا   نننننننن  ه ننننننننو  گ  شننننننننت   نننننننن ارنو  

گ  بننننننننط  نننننننننو  د  ننننننننمان  ینننننننننا  ل ینننننننن   رکولنننننننننو 

  ر      شر ک ن  کړ . 

 

20 .  
  رښو  ن

 

  بایننننننن  د ا  نننننننن   رښنننننننو نو 
    نننننننو    رښنننننننو  ن

 رښنننننننو  ن

 ننننننننر    نننننننن         د ا  ونننننننننو لنننننننن  لننننننننور   ي   نننننننن  

 ش ط ا    ایلو بان    واف   شو    . 

 رښننننننننو نو لنننننننن   ننننننننرشه کولننننننننو   ه   نننننننن  ه نننننننن   ننننننننوارد   د 

گ      باننننننننننننک و ننننننننننن  ښننننننننننن  ن ننننننننننن  شهغ  ننننننننننن    ننننننننننن   

کننننننننننننننننړ      د    نننننننننننننننن  شننننننننننننننننو   رښننننننننننننننننو ن  یننننننننننننننننوه 

ي  رښنننننننننننو ن  ده ه ننننننننننن    ننننننننننن  کنننننننننننو   
 نننننننننننا تکی 

ي لننننننننننننن   نننننننننننننرشه کولنننننننننننننو  ي    ه  کنننننننننننننړ . د ینننننننننننننو  
 ر

  ننننننن   ننننننرشه کولننننننو  نننننن  
ي  رښننننننو  ن

  ننننننا تکی 
ً
 نننننناهرا

صننننننننننور  گ   کنننننننننن   نننننننننن   د نکیي یننننننننننا بننننننننننط کنننننننننن   نننننننننن  

ا ښننننننننننن   بانننننننننننک بننننننننننن   ي    ننننننننننو لی   نننننننننننر   ننننننننننا    

. بانننننننننک بننننننن   ننننننن   د نکیي  نننننننن   ر   نننننننا ه  ا نننننننن   نننننننوي

  شه  ننننننننننمو ا راا نننننننننننو نننننننننننن   
 ننننننننننر  ره لننننننننننن   رښنننننننننننو  ن

 کولو    ا ه   ط  صمی    ان   کړ . 

ي د ا  ینننننننا  ننننننن  صنننننننور   
   باننننننننک کنننننننو    ر

ي کنننننننړ ن
ا ن نننننن  

ي  نننننننننننننن ا     
گ  د کننننننننننننننړنبر  لنننننننننننننن  هننننننننننننننر     ا ن نننننننننننننن  

  نننننننننننننن   ننننننننننننننار  ا ننننننننننننننوي  د  نننننننننننننن   د نکیي د ه  ننننننننننننننن  

ر د     
نننننننننننن  ن ر ننننننننننن لو  نننننننننن   و ننننننننننن  د ر نننننننننن   د نکیي    

ر   

کننننننننننننننننړنبر   نننننننننننننننن  ګنننننننننننننننن    ا  د    لو ولننننننننننننننننو شه 

    ایننننننننننننننننا دا بننننننننننننننننانکیي   ا لنننننننننننننننن  د  نننننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننننن  

  وښ ن   رشه ک     . 

  النننننننن   نننننننننط   ننننننننن   د نکی   لنننننننننب د      باننننننننننک  ننننننننن  

لنننننن  ا  یننننننا شه  نننننن    نننننن  نا  نننننن    النننننن   ننننننط 

ي 
و  ونننننننننننن غ   انننننننننننن   کنننننننننننړ . باننننننننننننک کنننننننننننو    ر

  ننننننننننا و   ینننننننننن   کننننننننننړ  ا  د   النننننننننن   ننننننننننط  ننننننننننر  حت

لنننننننن  ه نننننننن  کنننننننن  شه   ا لنننننننن   کننننننننړ  ا  د ده لننننننننن  

 رښننننننننننننننننو نو شه  نننننننننننننننن  عمنننننننننننننننننط  کننننننننننننننننړ       ننننننننننننننننن  

  النننننننن   نننننننننط گ  د باصنننننننننبت ت  کننننننننن   ننننننننن   وګننننننننن  

ي شو  د . 
   ر ن

ي 
 نننننننن    النننننننن   نننننننننط گ  بنننننننن لو    نننننننن   د نکی کنننننننننو    ر

ي   الننننننن  
د ا  ینننننننا  ننننننن  صنننننننور  گ  د باننننننننک عننننننننوا ن

ی بنننننن   کننننننړ . بانننننننک بنننننن    ننننننط اصننننننبکی ا  یننننننا ب نننننن  

و    الننننننن   نننننننط د    راتنننننننط کولنننننننو ل ننننننناره د نننننننن

د    ننننننننننننو    ننننننننننننود    ننننننننننننتح  ود دا       یننننننننننننا 

 ر  نننننننن  کولننننننننو شه  م   نننننننن  لنننننننن   ننننننننر لنننننننن ه یننننننننوه  

 ننننننننننننننار   راغ    ا   نننننننننننننن  د   ننننننننننننننوده گ  کننننننننننننننو   

ي   النننننننننننننننننننن   نننننننننننننننننننط شه  نننننننننننننننننننن  
ي لننننننننننننننننننن    نننننننننننننننننننوا ن

 ر

 ا راا   کړ . 

 

 

ي لی ونو  ا ط . 21  
 د  و   

 

د ت ننننننننننننننننننننناش  ران  نننننننننننننننننننننتلو  ننننننننننننننننننننن  فور ننننننننننننننننننننن  گ  د  .21.1

  لنننننننن  ټننننننننا لو   نننننننن   د نکیي  نننننننن 
  ننننننننیل  د یننننننننو   ننننننننر ن
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the contents of any mandate and deal 

with, and accept any instruction from, 

any authorised signatory specified in, 

and in accordance with any mandate. 

    

Change in Mandate: The Customer may 

provide the Bank with an amended or 

replacement mandate from time to 

time. The Bank will be entitled to a 

reasonable period of time (maximum 

one business day from receipt of such 

notification) to process any such new 

mandate, and in the meantime may 

continue to act in accordance with the 

old mandate. 

 

21. HOLD MAIL INSTRUCTIONS 

 

21.1. The Bank may upon exercising an option 

by the Customer in AOF, provide a 

“HOLD MAIL” facility whereby the Bank 

shall retain for periodic collections by 

the Customer or his/her/its duly 

authorized agent, all communications 

or statement of account relating to the 

account. 

 

21.2. The Bank will hold all mail, addressed to 

the Customer for a period as may be 

prescribed in the policy of the Bank 

from time to time and such mail will be 

deemed to have been received by the 

Customer. The Bank is authorized to 

charge a fee as per schedule of bank’s 

charges as revised from time to time for 

this service. Any such fee charged by the 

Bank may be debited by the Bank from 

the account. If the Customer fails to 

collect any such mail within a period 

prescribed by management, the Bank is 

authorized to destroy the same at any 

time thereafter at the Customers sole 

risk and responsibility and in doing so 

the Bank shall be discharged from all the 

responsibility and liability in respect 

thereof. 

 

22. STANDING INSTRUCTIONS 

 

22.1. The Customer shall maintain sufficient 

balance in the account(s) to enable the 

باصبتی   ن رر در    را در   اب   با 

 یرد.   ال   ط    ی

 

      در   نالن   ط    ننننننننننننننننن    بناین   قتنا فوقتنا 

ا  ینننا  بننناننننک را در ق نننننننننننننننننمنننن  هر ن        

 ای    ن در   ال   ط   اه  ننننننا د. بانک 

ا  ای  ت   ر وردار ا ننننننننننننننننننن   ننا    نن   

  ا     و     نا ننننننننننننننخ وت اا   یک ر   

 ار  ش ا   ار نننن  در اف  ادبعی غ اق ا  

   ب     راتط   ال   ط   ی  نموده 

ن   توانن  در   نناب نن  بن   در همننا  تنا  ن  

  نننننننالننننننن   ط ق و بننننننن  ا را  رهنمودهنننننننا 

دا د.      

 

 . ن   ار  رهنمودها  پ    21
 

بننننننننانننننننننک   تواننننننننن  بمحه انت نننننننناش ای   .21.1

   نننن   و نننننننننننننننننط   ننننننننننننننننن    در فور  افتتننناکی 

ر را ب   ت ناش  یک  ن ول  رپ نت  ر نا ن

  ننننن         فراه  نمای  ک  ب  ا نننننا  

 ننننن نننننننننا ننننن نننننننننا  ینننننننننا     بننننننننناننننننننننک بنننننننننایننننننننن   نننننمنننننننننا 

صور ح اش ها  بانکی  ر  ط ب  ت اش 

 تیکره را  را  یک د ره   ا ن   ننننننننننننننننن   

ک   و نننننط   ننننن    یا نماین ه باصنننننبتی  

ا  صنننننننننننننننننور   رفتننننننن  ا ننننننننننننننننننننننن  را ت ظ   

 ن   ار  نمای . 

 

بانک   ما    ا  ا     را ب  عنوا ن  .21.2

       را  یک د ره   ا ن ک  در  ال   

ن  ی ر  دد را ت ظ   بننانننک  قتننا فوقتننا      

ن  نن ار   واهنن  کرد   ای    ننا  ننا  بنناینن  

 و نننط   ننن    در اف  شننن ه باشننن . بانک 

صنننننننننننبتی  دارد  ا   ا   ب       ه  ن  

هنننا   ننن  نننا  بنننانکی کننن   قتننننا فوقتننننا  ورد 

د  ه  نن  هنا ي را در   جن ین  نظر قرار  ی   

ق ننم  ای     ا  با     نن   ا    نن  

اننننننن  نمنننننناینننننن . ف   یننننننا ه  ننننننن   تننننننیکره   تو 

 و ننننننننط بانک ا  ت نننننننناش  تیکره   نننننننن    

نننننننننننن  ردد. در صنننننننننننننور ی     ننننننننننننن    قادر  کسرن

ن شننننننننننننننننننن ه  ن نناشننننننننننننننننننن   ننا در  ا ننا   نن        

 و نننننننننننننننننط  نننن یا نننن  بننننانننننک ای    ننننا  ننننا  را 

در ننافنن  یننا  حصنننننننننننننننننیننط نمنناینن    ن نناه بننانننک 

صنننننننننننننننننبتینن  دارد  ننا در هر   ننا ن   ننا  ننا  

 تیکره را پ  ا  ای  د ره   ا ن ب    ر   

د   نن ولی  ا تصنناض  ن      ا  ا     
  نن  

  با انجا  ای   ار  بانک ا   ما     ولی  

هنننننا      ننننن ا  در ای     نننننن   ر  النننننی ننننن  

    اش . 

 

 . رهنمودها  ثاب 22
 

ي لی وننننننننننننو د   
ي د ر و نننننننننن  

شه  بانننننننننننک کننننننننننو    ر

 ننننننننننننا لور ا نننننننننننننان یا  ر ننننننننننننن  چمتنننننننننننننو کنننننننننننننړ      لننننننننننننن  

  شه  نننننننننن  بانننننننننننک  ننننننننننو    ت یوننننننننننن  یننننننننننا  نننننننننن  
هننننننننننسرن

بننننننننننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننننننننننناش  ننننننننننننننننننننننور  ا  ننننننننننننننننننننننن  صننننننننننننننننننننننور  

ت نننننننننننننا ون  د  نننننننننننننن   د نکیي ینننننننننننننا د ده باصننننننننننننننبت ت  

ا ننننننننننننننننتا    نننننننننننننننن  د د ر    نننننننننننننننن ارلو  نننننننننننننننن   و نننننننننننننننن  

 . ي
  ا  

 

 

نکیي  ننننننن  نا ننننننن   نننننننو  باننننننننک بننننننن  د  ننننننن   د   .21.2

ي     د 
لی وننننننننننننن  د د  ننننننننننننره  ننننننننننننود  ل نننننننننننناره   ننننننننننننا  

ننننننننن  ننننننننن    نننننننننیل  ټا نننننننننط کننننننننن      ا  دا  باننننننننننک د  ال   

لی ونننننننننننننننننننن  دا   ګڼنننننننننننننننننننط کننننننننننننننننننن           ننننننننننننننننننن   د نکیي 

 ر  نننننننن  کنننننننننړ  د . بانننننننننک صنننننننننبتی  لنننننننننر      

د د   نننننننن     نننننننننر   انننننننننن   د بنننننننننانکیي  ننننننننن  تونو 

. دا  د فننننننن   لننننننن   نننننننن    شه  ننننننن  فننننننن    ا ننننننننوي

 د نکیي  ننننننننننننر فنننننننننننن   د بانننننننننننننک  نننننننننننن    ننننننننننننیل  د  نننننننننننن   

بننننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننننناش   نننننننننننننننن  کنننننننننننننننن     . کنننننننننننننننن  چنننننننننننننننن    

 نننننن   د نکی د بانننننننک  نننننن    نننننننیل   نننننن  ټا ننننننط شنننننننو  

ي لی وننننننننننن   ا ننننننننننن   ننننننننننوي  بانننننننننننک    
 ننننننننننوده گ   و نننننننننن  

ي     دا لی وننننننننننننننننن   د ټا ننننننننننننننننط شنننننننننننننننننو  
کننننننننننننننننو    ر

 ننننننننننننود  لنننننننننننن      نننننننننننن    ر  ننننننننننننت  هننننننننننننر  لنننننننننننن   ي      

ي    لنننننننننننننننننن   ن نننننننننننننننننن  یننننننننننننننننننو ي      نننننننننننننننننننو  
 وښنننننننننننننننننن  

را لنننننننننننننننننننننونکیي   نننننننننننننننننننننو ل تون  ا   نننننننننننننننننننننایو  بننننننننننننننننننننن   ي  د 

کیي  ننننننننننننننن   نننننننننننننننا ه    ا  باننننننننننننننننک  ننننننننننننننن  د   ننننننننننننننن   د ن

 ر ننننننننننننننننن  گ  لننننننننننننننننن  هنننننننننننننننننر       نننننننننننننننننو لی    ننننننننننننننننن  

  ب  د . 

 

 

22 .  
   رښو  ن

 ثا   
 

 ننننننننن   د نکی   لنننننننننب د       ننننننننن    نننننننننط بنننننننننانکیي  .22.1

ننننننننن  لنننننننننر   نننننننننر  نننننننننو  ي     
ت ننننننننناش وت نننننننننا ونوغ گ   نننننننننا ن

ر  نننننننننرشه    
   رښنننننننننو  ن

ي د ده رثنننننننننا   
باننننننننننک  کنننننننننو    ر

    ننننننننننننننننننننننننننننن  نا  ننننننننننننننننننننننننننننن  د 
کنننننننننننننننننننننننننننننړ      دا  رښنننننننننننننننننننننننننننننو  ن

 انک      ار  ک     .     د نکیي      یل  ب

ي     د  ننننننننننار   .22.2
باننننننننننک ځننننننننننا   نننننننننن  دا تنننننننننن   ننننننننننا  

ا ر ننننننننننننننننننننننننو  نننننننننننننننننننننننرشه کولنننننننننننننننننننننننو  نننننننننننننننننننننننر   نننننننننننننننننننننننا      د 

 ننننننن   د نکیي لننننننن  لنننننننور   رکنننننننړ  شنننننننو  د   ه نننننننن  

چ وننننننننننننننو  ننننننننننننن  لو ړ تنننننننننننننوش  ننننننننننننن    ننننننننننننن  کنننننننننننننړ      

باننننننننننک  ننننننننن  د ن   ننننننننن   ل ننننننننناره   انننننننننن   کننننننننن      ینننننننننا 

نننننننننور  ر  بوننننننننن      لننننننننن  بانننننننننک شه ن ننننننننو  شنننننننننو  

 .   

د کننننننننننن  چننننننننننن     نننننننننننن  بنننننننننننانکیي ت نننننننننننناش گ   .22.3

ثننننننننننننننننا تو  رښننننننننننننننننو نو و      نننننننننننننننن  نننننننننننننننننا   نننننننننننننننن  د 

 ننننننن   د نکیي لننننننن  لنننننننور  باننننننننک  ننننننن   ننننننن ار  کننننننن     غ 

نننننننننن ننننننننننن   ي     
د ا ر نننننننننننو  ننننننننننرشه کولننننننننننو ل نننننننننناره  ننننننننننا ن

    
   رښننننننننننننننو  ن

    ه ننننننننننننن    نننننننننننننن  دا     ثننننننننننننننا   

  بنننننننننادو   کننننننننن   ننننننننن  هننننننننن     راتنننننننننط شنننننننننو     

 ګڼط ک     . 
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Bank to meet any ‘STANDING 

INSTRUCTION(s)” as maybe given to the 

Bank by the Customer from time to 

time. 

 

22.2. The Bank reserves the right on the date 

of affecting such standing instructions 

as may be given to the Bank by the 

Customer from time to time, to 

determine the priority of such standing 

instruction(s) against cheques 

presented for collection to the Bank, or 

any other existing arrangement made 

with the Bank. 

 

22.3. In case the account has insufficient 

funds to meet the standing 

instruction(s) as may be given to the 

Bank by the Customer from time to 

time, such standing instructions so 

passed shall be considered null and 

void. 

  

22.4. Standing Instruction(s) as may be given 

to the Bank from time to time by the 

Customer shall reach the Bank at least 

one week before the day of execution of 

such instruction or stoppage of the 

same when next successive payment is 

due. 

 

22.5. The Bank should levy a charge as per 

schedule of bank’s charges for affecting 

any amendments to the standing 

instruction(s) given by the Customer to 

the Bank from time to time, as well as 

for each new standing instruction. The 

Bank may also levy as per schedule of 

bank’s charges, a charge for each 

standing instruction not affected by the 

Bank due to insufficient funds in the 

account of the Customer. 

 

22.6. The charges levied in this respect of the 

standing instructions shall be additional 

to any cost, incidental postage and/or 

stamp duty which may be paid by the 

Bank with respect to each standing 

order payment effected by the Bank. 

 

  ننننننن    بای   یب    ا ن را در ت ننننننناش  .22.1

وهننا غ بننانکی      ت ظ نمنناینن   ننا بننانننک 

را قنننادر  ننننننننننننننننننننا د  نننا ررهنمودهنننا  ثنننابننن ر را 

 قتا فوقتا   رف    ننننننننننننننننا د ک  ای  رهنمودها 

 و نننننننننننننننننط   ننننننننننننننننن    بننن  بننناننننک  ح  نننط داده 

    ود. 

 

بننننننننناننننننننننک ا  اینننننن  تنننننن  در   نننننننننا  ا ننننننرا   .22.2

رهنمودهنننننا  ثنننننابننننن   ر وردار ا نننننننننننننننننننننن   نننننا 

ا ل  نننننننن  ای  ن   رهنمودهننننننننا  ثننننننننابنننننننن  را 

  ننننننننب  ب  چک ها  تصننننننننو  ب  بانک یا 

 نایر  ر   ا   و ود انجا  شن ه در بانک 

  ننننننننننننننننن    ننننننننننننننننننا د کن  ای  رهنمودهنا  قتنا 

    ب  بانک  ح  ط داده فوقتا  و ط   

    ود. 

 

در  واق ی   در ت نننناش  تیکره    وه  .22.3

ن رهنمودهننننننا    ننننننا ن  را   رف    نننننننننننننننننننننننا   

ثاب  وک   قتا فوقتا  و ننننننننننننننط   نننننننننننننن    ب  

بانک  ح  ط داده    نننننننننننننننننودغ   ود ن ارد  

 ن نننناه ای  ن   رهنمودهننننا  ثننننابنننن   ادرچنننن  

   راتننننننننط شننننننننننننننننننننننننن ه اننننننننن   ا ننننننننا  نحیننننننننث 

 ح نننننننننننننننننوش رهنمودها  بادط یا      ت   

  ی ردن . 

 

رهنمودها  ثاب  ک   و ننننننننننننط   نننننننننننن     .22.4

 قتنا فوقتنا بن  بناننک  ح  نط داده    نننننننننننننننننود 

بنناینن  تنن اقننط یننک ه تنن  ق ننط ا  ر   ا را  

   رهنمود یا  وقب هما  رهنمود   انی   

 ردا نننن  ب نننن    ننننای     قننننابننننط  ردا نننن  

    اش   ب  بانک  واصل  نمای . 

 

بانک بای  ه  ن   ي را   ا   ب        .22.5

 نننننن  هنننننا   ننننن  نننننا  بنننننانکی  را  ا را  ه  

 صنننننننننننننننننننننحننننیننننحنننننننننا  ینننننننننا  نننن ننننننننن یننننب  در  ننننورد 

رهنمودهنننننا  ثنننننابننننن   ح  نننننط داده شنننننننننننننننننننننن ه 

 و ننننننط   نننننن    ب  بانک  قتا فوقتا   نننننن  

نمای   همچنا  ای  ه  ن  بای  در ق نننم  

ن   ننننننن   ردد. بانک  رهنمود ثاب    ی  ن  

همچنننا    تواننن    ننا   بنن   نن    ه  ننن  

را  را  هر هننا   نن  ننا  بننانکی  ه  ننن   ي 

یننننک ا  رهنمودهننننا  ثننننابنننن  ا را ننننناشننننننننننننننننننننن ه 

 و نننننننننننننننننط بننناننننک بننن  دلینننط عننن    و ودینن  

   وه  ا ن در ت اش           نمای . 

 
 

ه  ن  ها    ننننن  شننننن ه در ای  ق نننننم   .22.6

ا  رهنمودهننا  ثننابنن   ا نننننننننننننننننننافنن  ا   نننننننننننننننننننایر 

ه  ننننن  هننننا  ه  ننننن      پ ننننننننننننننننن     عوار  

گمرگ    اشننننننننننننننن  ک  بای   و نننننننننننننننط بانک در 

ا   ردا   فر ا   ثاب   ار  ا  با هر یک

22.4.   
   رښننننننننننننو  ن

د ت نننننننننننناش لننننننننننننر نکیي ثننننننننننننا   

    د  ننننننننننننن   د نکیي لننننننننننننن  لنننننننننننننور    ننننننننننننن  نا  ننننننننننننن  

 ننننن   ننننن ار  کننننن       لننننن   نننننر لننننن ه بایننننن  د ا نننننرا باننننننک 

  یننننننننا د بننننننننط ق ننننننننط د  رکننننننننړ  لنننننننن  در لننننننننو 
لنننننننن   ر ر

 . ي
    ان   بانک     رکړ   ر

 یوه ا   ن

بانننننننننننک  نننننننننن  ثننننننننننا تو  رښننننننننننو نو گ  د هننننننننننر  .22.5

  
    اصنننننننننننننننننننبکی ا  هم ارن نننننننننننننننننننن  د ننننننننننننننننننننو  ثننننننننننننننننننننا   

   ننننننننننننر   اننننننننننننن   د بننننننننننننانکیي  نننننننننننن  تونو د 
 رښننننننننننننو  ن

 . فننننننننننننننن   لننننننننننننننن   ننننننننننننننن    شه  ننننننننننننننن  فننننننننننننننن   ا نننننننننننننننوي

ي د بنننننننننننننننننننننننننانکیي هم ارن نننننننننننننننننننننننن  بانننننننننننننننننننننننننک کننننننننننننننننننننننننو 
    ر

 ننننننننننننننن  تونو د فننننننننننننننن   لننننننننننننننن   ننننننننننننننن    شه  نننننننننننننننن  د 

ثننننننا تو  رښننننننو نو  نننننن  هننننننره یننننننوه ا ننننننر باننننننن       د 

ي    نننننننننو د نننننننننن  
 ننننننننن   د نکیي  ننننننننن  ت ننننننننناش گ  د  نننننننننا ن

  شننننننو      
شننننننتو  لنننننن  ا لنننننن  لنننننن  ا ننننننرا کولننننننو  ننننننا  

 .  ه    ط ف    ا وي

 
ه ننننننننننننننن  بنننننننننننننننانکیي فننننننننننننننن       باننننننننننننننننک  ي  د  .22.6

ثننننننننا تو  رښننننننننو نو د ا ننننننننرا کولننننننننو لنننننننن  ا لنننننننن  ا ننننننننوي  

ي لد ننننننننتونو ا  ینننننننننا د لنننننننن  نننننننننو   
ر  لد ننننننننتونو   و نننننننن  

ا نننننننننناد  د  صننننننننن ی  لننننننننن  فننننننننن     ننننننننن   نننننننننب د  

  د  نننننننننننرشه کولنننننننننننو 
   رښنننننننننننو  ن

    باننننننننننننک د ثنننننننننننا   

 ل  ا ل   رشه    ک     . 

 ننننننننننننننننننننن   د نکی بانننننننننننننننننننننننک لنننننننننننننننننننننن  هننننننننننننننننننننننر      .22.7

  ننننننانونو یننننننا د بانننننننک  ننننننر   اننننننن   هننننننر     دعننننننو  

ي     د ثننننننننا تو  رښننننننننو نو   
  ننننننن   ننننننننر  الی نننننننن  ګننننننن ن

لنننننننننننن  لننننننننننننور   و      ننننننننننن  نا  نننننننننننن  د  ننننننننننن   د نکیي 

باننننننننک  ننننننن   ننننننن ار  کننننننن     غ د  نننننننرشه کولنننننننو  ننننننن  ا ه 

ینننننننننا لننننننننن  ا لننننننننن  را ن تننننننننن  کننننننننن           ننننننننن   د نکی  ي  

 د ا  یا    صور  گ  بانک    کو . 

 

 

23 .  
 د  اد ي  د ل و     ا ه  رښو  ن

 

کننننننننننننن  ینننننننننننننو  ننننننننننننن   د نکیي ل والننننننننننننن         د ینننننننننننننوه  نننننننننننننا     

چنننننننننننننک لننننننننننننن  ن ننننننننننننن  لو   ن نننننننننننننو   کنننننننننننننړ   ه نننننننننننننن  

 ننننننننننننننننننن   د نکی یننننننننننننننننننناد    ننننننننننننننننننن  بایننننننننننننننننننن  نو نننننننننننننننننننو   

ی  ځنننننننننننننننننننان ړنو    د چنننننننننننننننننننک لننننننننننننننننننن  ب ننننننننننننننننننن  
 رښنننننننننننننننننننو  ن

 ور نننننننننن  ینننننننننناد شنننننننننن  و  ننننننننننوارد   نننننننننن   د  یننننننننننانولو شه  

 نننننننننننننننا  گ  ن ولنننننننننننننننو  ر ننننننننننننننن   ل ننننننننننننننن  والنننننننننننننننبغ د چنننننننننننننننک 

    ورغ د    نننننننننننننو 
شنننننننننننننم     وشغ د صننننننننننننن  ر ن ننننننننننننن  

 ر  نننننننننن  کننننننننننو نکیي نننننننننننو  ا  وچغ د چننننننننننک د    ننننننننننو  

ی کننننننننننننننننړ  ا  دا  ه  وګنننننننننننننننن  ب نننننننننننننننن   ی کچنننننننننننننننن   نننننننننننننننن  ب نننننننننننننننن  

ش   نننننننن    لو ننننننننا   نننننننن  لننننننننی و   ڼنننننننن  د یننننننننوه   تننننننننو 

ي 
بانننننننننک گ  ثبنننننننن  شننننننننو   اب نننننننننالیک  د ټلی ننننننننو ن

بننننننان و   لننننننن    ننننننو   شه ا  نننننننکی  یننننننا د ا   نننننننو لننننننن  

نننننننور   ونننننننن    ر    ننننننن  باننننننننک  ننننننن   ا نننننننتو .  

ا   کننننننننن   کننننننننن  چننننننننن    باننننننننننک  ننننننننن  د     صنننننننننبت ت 

ینننننننننننننننا لننننننننننننننن  ننننننننننننننننا  لومی    نننننننننننننننیو    ننننننننننننننن   ننننننننننننننن  ګ ننننننننننننننن  

ا   نننننننننننننن ن  د چننننننننننننننک د ننننننننننننننن   رکولننننننننننننننو  رښننننننننننننننو ن  

ي  بانننننننننننننک  نننننننننننن  بننننننننننننا ر ننننننننننننن  لننننننننننننر .  نننننننننننن   د نکی
 را ر

 نننننننن   ر نننننننن  گ  د بانننننننننک د   نننننننناد ي  د ل ننننننننو باینننننننن  د 
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22.7. The Bank shall be indemnified and held 

harmless by the Customer from any 

loss, or claim made against the Bank, in 

relation to, or as a consequence 

affecting any standing instruction(s) as 

may be given to the Bank by the 

Customer from time to time. 

 

23. STOP PAYMENT INSTRUCTIONS 

 

Should a Customer desire to stop a payment 

of cheque, complete instructions fully 

identifying the cheque, including 

without prejudice to the generality of 

the foregoing information of: (i) the 

cheque number, (ii) date, (iii) Payee’s 

Name and (iv) Amount, should be sent 

in writing through letter, email from 

known address, phone banking officer 

or any other secured medium of 

communication to the Bank. Stop 

Payment Instructions received through 

unauthorized person or unknown 

means will not be binding on the Bank. 

The Customer will complete any further 

documentation required by the Bank in 

connection with the stop payment 

instructions. The Bank may levy service 

charges as per schedule of bank’s 

charges for each stop payment request. 

 

24. TERMS AND CONDITIONS FOR THE 

TRANSFER OF FUNDS 

 

24.1. The Bank shall follow any requests for 

transfer of funds as may be made by the 

Customer to the Bank from time to time 

only if sufficient funds for the purpose 

are available in the account. 

 

24.2. The Bank shall comply with any requests 

of the Customer for transfer of funds, 

subject to compliance with all laws & 

regulations of the Government of 

Afghanistan, Da Afghanistan Bank, 

Bank’s own policies and International 

anti money laundering practices (which 

do not conflict with law of Afghanistan), 

as may be in force from time to time in 

respect of the transferability of funds. 

 

 ا را ش ه  و ط بانک  ردا    ردد. 

 

ر    .22.7 بانک بای   و ط       ا   ما   ن

  نا  ینا اقنا ن  دعو  علین  بناننک در ار  نا  

با یا نا ر ا  ا را  رهنمودها  ثاب  وک  

 قتا فوقتا  و نننط   ننن    ب  بانک  ح  ط 

داده    نننننننننودغ  صنننننننننو   وده   در صنننننننننور  

ن تواد   ب  ا    نناره   ق   چن   بانک    

  ردا ت  شود. 

 

 . رهنمودها  ل و  ردا     وه23
 

ادر یک   ننننننننننننننننن     مایط دارد  ا ا   ردا   یک 

چنننننننک  ورد نظر  لو     نمنننننننایننننننن    ن ننننننناه 

  ننننننننننننننننن     تنننیکره بنننایننن  رهنمود  تنننیکره را 

 ننم   یا  نمود    نن صننا  چک ب ور 

 نننا نننط  بننن     و ننن  بننن   وارد فوت النننیکر  

ک  وشغ  ننار نننن  همچو  والبغ شنننننننننننننننننمنناره چنن

صننننن  ر  ورغ نا  در اف  کنن ه  و    وچغ 

  نننن ار   نننن  چننننک  را   میننننط نموده   ای  

  لو نننننننا  را ب ور کت   ا  دا   ننننننننا ننننننن   

ایمیط  در  ثب  ش ه در بانک   تص   

   ا    ننننن   ا  یا  نننننایر   نننننایط  صنننننو  

  نننننننننا را   بننننننننن  بننننننننناننننننننننک ار ننننننننننننننننننننننننننا  نمننننننننناینننننننن . 

رهنمودهننننننننا  ل و  ردا نننننننن    وه کنننننننن  ا  

 ا      جا  یا   ایط نا  لو  دا   اش

در اف  شن ه باشن  با   بانک     ا  را 

ن واه   ود.   ننننننننننن     نننننننننننایر ا نننننننننننناد  ورد 

 ن ر  بانک را در ار  ا  با رهنمودها  

ل و  ردا ننننننن    وه   مینننننننط  واهننننننن  کرد. 

بننننناننننننک   توانننننن  دب   ننننن    ه  نننننن  هنننننا  

   ا  بانکی  را  هر یک ا  در وا نننننننننننن   

وه  ه  ن   ي را با   ها  ل و  ردا     

           نمای . 

 

ایط    وابط در ق م  انت ا    وه24  . شر
 

بانک بای    ا ن در وا نننننننننننننننننن    ننننننننننننننننن     .24.1

 را  انت ا    وه  ک   و ط        قتا 

د  را    فوقتننننا بنننن  بننننانننننک صنننننننننننننننننور   ی   

 راتنننننننط نمنننننننایننننننن  کننننننن    وه  نننننننا ن  را  ای  

   ص  در ت اش  تیکره  و ود باش . 

 

در ق نننننننننننننننننمننن  در وا نننننننننننننننننننن  بننناننننک بنننایننن   .24.2

ن     ا   را  انت ا    وه   ما  قوان  
  نن  

 نننننننن ننننننننررا  د لننننننننن   ننننننننمنننننننن ننننننننور  ا نننننننننننننننننننننننننبمی 

اف ا  نننننننننتا   د اف ا  نننننننننتا  بانک   ال  ننننننننن 

ن  هنننا  دا و بننناننننک   در ال منننط هنننا     

الملو در ق ننننننننننم    ار ه علی         و  

ن اف نننننا  نننننننننننننننننتنننننا  در  ضنننننننننننننننننننننناد  وکننننن  بنننننا قوان  

  نم  اشنننن غ را    نظر داشننننت    در   اب 

ی کننننننړ . بانننننننک د بننننننانکیي  ا  یننننننا    نننننننور ا ننننننناد ب نننننن  

 نننننننننننننننننن  تونو د فنننننننننننننننننن   لنننننننننننننننننن   نننننننننننننننننن    شه  ننننننننننننننننننن   

ي د  ننننننننننننننننننننننننناد ي  د هنننننننننننننننننننننننننر  ل نننننننننننننننننننننننننو  د 
کنننننننننننننننننننننننننو    ر

 .   ل  ا ل    ط ف    ا وي
  رښو  ن

 

د . 24 ایط د  ي و د ل         وابط اشر
 

د  ننننننننننن  ا ه د  نننننننننننن   د نکیي  .24.1 باننننننننننننک د    نننننننننننو د لننننننننننن    

    د  نننننننن   د نکیي  ننننننننن    ننننننننیل    ننننننننن    وښنننننننن ن  

نا  نننننننننن  لنننننننننن  بانننننننننننک   نننننننننن  کنننننننننن       یننننننننننوا    نننننننننن  

ي     د ینننننننناد  نننننننن   د نکیي  نننننننن  
ه نننننننن    نننننننن  گ   نننننننن ن

ي      شتو   لر . 
 ت اش گ   ا ن

 

د  ننننننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننننن   وښننننننننننننننننن ن  د باننننننننننننننننننک  ننننننننننننننننن   .24.2

د  نننننننننط  ننننننننن  اف ا  نننننننننتا  گ  د    نننننننننیل  د    نننننننننو لننننننننن    

نافننننننننننننننننننی  قوان ننننننننننننننننننننو ا    ررا ننننننننننننننننننو  د اف ا  نننننننننننننننننننتا  

ک دا نننننننننوي  ال  ننننننننن و ا  د باننننننننننک ات نننننننننا و  د بانننننننننن

   نننننننننننننننو   ن لنننننننننننننننو   ننننننننننننننن  د   ن نننننننننننننننو  نړ والنننننننننننننننو  

کنننننننننننننړنبر  و    د اف ا  نننننننننننننتا  لننننننننننننن  قوان ننننننننننننننو شه 

 نننننننن  ټ ننننننننر گ  ننننننننن    غ  ننننننننا   د  ا  لنننننننن  ه نننننننن  شه 

د  ننننننن   ر ننننننن     ننننننن  عمنننننننط کنننننننو      د    نننننننو د لننننننن    

ننننننننن ا  کنننننننننړنبر  بننننننننن    ننننننننن  نا  ننننننننن   گ  دا  ال   

 اصبکی  ب    ا   ر  ا  را   . 

 

      بانننننننننننننک  نننننننننننن  د  نننننننننننن   د نکی  واف نننننننننننن  کننننننننننننو  .24.3

 نننننننننننننا ا  ا ښنننننننننننننتلو ا  ینننننننننننننا د ه ننننننننننننن   نننننننننننننر   انننننننننننننن   د 

دعننننننننننوا اقنننننننننننامی   نننننننننن  صنننننننننننور  گ      د  ننننننننننن   د نکیي 

   ننننننننننننننننر 
د  وښننننننننننننننننت ن  نننننننننننننننن    ننننننننننننننننیل  د    ننننننننننننننننو د لنننننننننننننننن    

  اننننننننن   د بانننننننننک لنننننننن  ښنننننننن  ن نننننننن  شه یننننننننو ځننننننننا  

ي   
ا راا ننننننننننا و لنننننننننن  ا لنننننننننن      بانننننننننننک  وننننننننننن   ګنننننننننن ن

ا  د دا    ې ننننننننننو را ن تنننننننننن  کېنننننننننن    نننننننننن  صننننننننننور   

 گ  ب  د بانک  ا ا   رکو . 

 نننننننننننن   د نکی  واف نننننننننننن  کننننننننننننو      بانننننننننننننک  نننننننننننن  د  .24.4

 نننننننا ا  ر نننننننې   ینننننننا  ي   نننننننر   انننننننن   د دعنننننننوا اقا ننننننن   

کېنننننننننننننن    نننننننننننننن  صننننننننننننننور  گ      د  نننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننن  

  صنننننننننننننننننننننادر لو هنننننننننننننننننننننر     
  ننننننننننننننننننننیل  د  رښنننننننننننننننننننننو  ن

  نننننننننیو    ننننننننن   ننننننننن  ګ ننننننننن  ا   ننننننننن ن    ننننننننن  ګننننننننن    

د  ننننننننننننن   د نکیي لننننننننننننن    د   نننننننننننننو نننننننننننننن   حننننننننننننن  د  نننننننننننننر 

    ننننننن  د  اب ننننننننالیک ثبننننننن  شنننننننو 
 ر  ننننننن      ننننننن  

ي 
ا   ننننننننن  ا  یننننننننننا  ننننننننن  لنننننننننی و   ڼنننننننننن  د  کنننننننننو   ټلی نننننننننو ن

اصننننننننننننننبتا و را  ننننننننننننننتلو  نننننننننننننن    ننننننننننننننیل   د  ي ننننننننننننننو د 

  د اصننننننننننبکی 
د د  وښننننننننننت ن   د لننننننننن    

د  د  ننننننننننان و ن لننننننننن    

 ل  ا ل      بانک    ب   ي   ا ا   رکو . 

 

 

25 .  
  مو  ن

 

ي لنننننننننننننن  ا  ینننننننننننننننا شه  ننننننننننننننن  ا   .25.1
بانننننننننننننننک کنننننننننننننننو    ر

    نننننننننننننننننن   ننننننننننننننننن  کتننننننننننننننننننو  د بننننننننننننننننننانکیي 
 ننننننننننننننننن و   ننننننننننننننننننو ن

 نننننننننننننن  تونو د   اننننننننننننننن   کولننننننننننننننو ف  ننننننننننننننونو  ننننننننننننننن   

ای نننننننننو ا   نننننننننواب و   ننننننننن   ګننننننننن    لننننننننن  د  شر
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24.3. The Customer agrees to indemnify the 

Bank, and to hold the Bank harmless 

against any loss suffered by or any 

claims made against the Bank, as 

consequence of bonafide compliance by 

the Bank of Customer’s request to 

transfer funds 

 

24.4. The Customer agrees to indemnify the 

Bank, and to hold the Bank harmless 

against any loss suffered by or any 

claims made against the Bank, as 

consequence of any amendment made 

to FT via any means of instruction by 

Customer including but not limited to 

email from Customer’s registered email 

ID, phone call or written amendment 

instruction.   

 

25. AMENDMENTS 

 

25.1. The Bank may from time to time and at 

any time revise and/or change any of 

the Terms and Conditions including the 

charges in respect of the services 

provided against the account. Such 

changes shall be effective from the date 

specified by the Bank of such 

modification. Except as otherwise 

provided herein, such charges will 

either be notified to a Customer 21 days 

earlier prior to the implementation of 

such charges through email, publication 

or by affixing a notice to that effect for 

fifteen days at a conspicuous place 

within the premises of the Bank’s 

concerned branches. 

 

25.2. The Bank reserves the right at any time 

and after the due notice of 21 days to 

the Customer to: 

i. Change the fees for the use of the 

services 

ii. Add, withdraw or change the type of 

services, or 

iii. Vary the frequency and manner of use 

of the services, the withdrawal of limits, 

operating norms and transaction types 

etc. 

 

بنننا    عمنننط نمنننایننن  کننن  ای   نننال  ننننننننننننننننن هنننا   

در ال مط ها در ق نننننم  انت ا    وها  

 قتا فوقتا اصنننننننننننننننننبکی     یط    ر  ا  را 

  واه   ود. 

 

  ننننننننن     واف  دارد  ا بانک را در   ابط  .24.3

ر     ننننا  تنننناصنننننننننننننننننلنننن  ا  ادعننننا   هر ن    ن

صنننننننور   رفت  علی  بانک   نحیث ن یج  

رعای  اصننننط ت نننن  ن    و ننننط بانک در 

ق نننننننننم  در وا ننننننننن    ننننننننن    در راب   با 

انت ا    وها    صو  ن   داشت     در 

ا    ننناره       
ن تواد   صنننور   ر   چن  

دا د.   بانک را    

  ننننننننن     واف  دارد  ا بانک را در   ابط  .24.4

ر     ننننا  تنننناصنننننننننننننننننلنننن  ا  ادعننننا   هر ن    ن

صنننننننور   رفت  علی  بانک   نحیث ن یج  

 رعای   صحیحا  انجا   رفت    ب  ب 

انت ا    وها  ا  دا   هر ن     ننننننننننننننننیل  

 ن رر در رهنمود  و نننط   ننن    ب نننمو  

وا ننا  ن ننا  حنن  د بنن  ای   وارد نم  نننننننننننننننننودغ 

ایمیط  در  ثب  شنننن ه   نننن    در بانک  

 مننننننا   لی و ن یننننننا رهنمود  صنننننننننننننننننحیحننننننا  

کت     صنننننننننو  ن   داشنننننننننت     در صنننننننننور  

ا    ننننناره بانک را       
ن تواد    ر   چن  

دا د.      

 

 صحیحا .  25
 

بانک   توان   قتا فوقتا   در هر  .25.1

ایط    نننننننننننننننننوابط هنننیا ب نننننننننننننننننمو     نننا ن  شر

ه  ن  ها   ایو  ب     ا    ی  شنننننننننن ه 

  ننننننننننب  ب  ت ننننننننننابا  بانکی را  ورد  ج ی  

ا  بنننناینننن   نظر یننننا       دهنننن . ای  ن        

ن شنننننننننننننننننننن ه  صنننننننننننننننننحیحنننا   ش ا   نننار نننن       

 و ط بانک  ر  ا  را باش .   ر این   

ن دی ر   کر شننننن ه باشننننن   در ای   نننننن   چ  

ا   ر   ق نننننط   21در        ای  ن        

یا ا  دا   ایمیط ثب  شنننننننننننننن ه   نننننننننننننن    در 

بانک   اعبنا   جار   ب    نننننن    ادب  

داده    ود یا این   ادبعی   ي دریاره ای  

ا   ننرا   ننننننننناننن ده و غ ر   در 15ننن    نن نن نن  

  ایودننن  بنننانننک 
ی
 حنننط اعبننننا  نمننناینننن ه گ

 دد. نصخ  ی ر 

 

 

بانک ا  ای  ت   ر وردار ا نننننننن   ا  .25.2

در هر   نننننا ن   پ  ا  ر ننننننننننننننننننننننانننننن   ادبعیننننن  

 ر   ق ط ب          21 تیکره  

i.  . ف      ا       را       ده 

ii.        نننننننننننایر    ا  را ب  ل ننننننننننن     ا 

ا ننننناف    وارد  را ا      ارر یا       ده   

هنننننننننر ینننننننننو اصنننننننننبکی کنننننننننړ  ینننننننننا  ي  بننننننننن   کنننننننننړ . دا 

     ننننننننننن      باننننننننننننک 
ف  نننننننننننون  لننننننننننن  ه ننننننننننن  ن ننننننننننن  

  
  نننننننننن  کننننننننننو   د  ر  نننننننننن  کولننننننننننو      ننننننننننمو  ن

د . د ه نننننننن   نننننننننوارد   ننننننننن  ا ننننننننن ثنا      ننننننننن  د  

ای نننننننننننو ا   ننننننننننننواب و گ   ي  بننننننننننننط     ت نننننننننننن  
شر

   21دا     ب لونونننننننننننننننننننننننننننن   شنننننننننننننننننننننننننننو     
 ر ر

ننننننننننننک گ  د   اننننننننننن    ننننننننننن   د نکیي  ننننننننننن  ینننننننننننا  ننننننننننن  با

 نننننننننننننن   د نکیي د ثبنننننننننننننن  شننننننننننننننو   اب نننننننننننننننالیک ا  

 ننننننننودا ا    اعبنونننننننننو لنننننننن   ر   نننننننن    رکننننننننو   

 ننننننننننالیک      ننننننننننو ا  ینننننننننا د بد  ا کننننننننن      ا  ینننننننننا 

بانننننننننک د  نننننننننان و  ننننننننن  یننننننننوه ښننننننننن اره ځنننننننننا  گ  د 

 رځنننننننننننننننننننننننو ل ننننننننننننننننننننننناره د  و ننننننننننننننننننننننن    ننننننننننننننننننننننن  ا ه د  15

اعب نننننننننن    نصننننننننننبولو لنننننننننن   ر      د ن ننننننننننو  ننننننننننن  

      رکو  ک     . 

ي باننننننننننک  نننننننننط د ځنننننننننا  ل ننننننننناره د .25.2
ا تننننننننن   نننننننننا  

      ننننننننننننننننننننننننننننن ن    21 د       ننننننننننننننننننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننننننننننننننننن 
 ر ر

     یا ر ولو  ر  ت   

i.   ننننننننننننننن   
   ا   نننننننننننننننت ن

لننننننننننننننن   ننننننننننننننن  تونو   ننننننننننننننن  د ګننننننننننننننن  

 ف  ونو گ  ب لو  را  ي 

ii.   د  ننننننننننن  تونو  ننننننننننن    لوننننننننننننو گ    نننننننننننا وا    م ننننننننننن

 یا ب لونون  را     یا

iii.  دا  نننننننننننن   د  
د  نننننننننننن  تونو  نننننننننننن  ځلونننننننننننننو ا   ننننننننننننار  ن

ي نور وننننننننو ا  
  ي نننننننو ا   نننننننتلو  ننننننن  کچننننننن   عملینننننننا  

 .    ا لو      لونو گ  ب لو  را  ي

 

د ت نننننننننننننننننننننننننننناش لنننننننننننننننننننننننننننن   ران  ننننننننننننننننننننننننننننتلو   ه   .25.3

ي یننننننننوه ټننننننننا وي  نننننننن   د نکیي  نننننننن  د 
بانننننننننک کننننننننو    ر

ټنننننننننا وي ت ننننننننناش لننننننننن   ران  نننننننننتلو   ننننننننن  لننننننننن  کنننننننننو  

دلینننننننننننننننننط   انننننننننننننننننن   کولنننننننننننننننننو  ر ننننننننننننننننن    ه  کنننننننننننننننننړ . د 

ت ننننننننننننناش لنننننننننننننن   ران  ننننننننننننننتلو   نننننننننننننن  د بانننننننننننننننک   ه  

ي   ل یننننننننننننننن  یننننننننننننننننا د 
کنننننننننننننننو  د هننننننننننننننن       ت نننننننننننننننو  

 نننننن  ا ه یننننننا لنننننن  ا لنننننن  ت نننننناش  ران  ننننننتلو د فننننننورمی  

د بانننننننننننننننننننک ا   ننننننننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننننننر  نننننننننننننننننننن  د ا  نننننننننننننننننننکی  

 را ن ت  کولو   ط ن  ک     . 

 
نننننننننننننننن   ننننننننننننننننر ه نننننننننننننننن    .25.4   

ي  ې ن دبنننننننننننننننیسري نا ننننننننننننننننا  

ای ننننننننو ا   ي  ې نننننننن  د د  شر کننننننننج       یننننننننوه نا ننننننننا  

 نننننننننننننننواب و  نننننننننننننننر    ننننننننننننننن  د ت نننننننننننننننا ونو د ادار   

 ننننننننننننننننننننن  تونو   انننننننننننننننننننننن   کولنننننننننننننننننننننو  د  ننننننننننننننننننننن   دنکیي د 

 وښننننننننن نو ا   رښنننننننننو نو  نننننننننرشه کولنننننننننو ا  ینننننننننا  ي  د 

ي  نننننننننننننننننو 
ر    ل  تونننننننننننننننننو  ننننننننننننننننرشه کولننننننننننننننننو  ننننننننننننننننان   ر

ي د ت ننننننننننننننننننننننناش ف الینننننننننننننننننننننننن  
باننننننننننننننننننننننننک کننننننننننننننننننننننننو    ر

 ځننننننننننننننننننن     د     د ن ننننننننننننننننننو د  وښنننننننننننننننننن نو ا  یننننننننننننننننننا 

 رښنننننننننننو نو ا نننننننننننرا کنننننننننننو   ځنننننننننننن    ا  ینننننننننننا   نننننننننننط 

  ل  تونننننننننننننننن   نننننننننننننننر ه ننننننننننننننن    تننننننننننننننن   ځنننننننننننننننن        

. د ا  نننننننننننننننننا   ننننننننننننننننن   ي
  نننننننننننننننن ی      ننننننننننننننننن  عنننننننننننننننناد   ر

ي صننننننننور  گ  بننننننننن  باننننننننننک د  ننننننننن د لنننننننننر   نا نننننننننا     
 ې ن

ن  را مولنننننن   کولننننننو یننننننا  ي  د ا نننننن  
  کننننننړ ن

و ل نننننناره ا  نننننن ن

  رشه کړ . 

ای نننننننننننننننننننننننو ف ننننننننننننننننننننننن    ا  ونننننننننننننننننننننننن    .25.5 د د  شر

ي د  ولننننننو ت ننننننا ونو لنننننن   ننننننړ  کېنننننن   یننننننا 
کننننننو    ر
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25.3. Declining an Account Opening Form: 

The Bank may decline to open a 

particular account or of a particular 

Customer, without assigning any 

reason. Such refusal shall not create any 

contractual obligations or relationship 

between the Customer and the Bank in 

relation to or as a result of any account 

opening form which is declined by the 

Bank. 

 

25.4. Force Majeure: To the extent that it is 

prevented or restricted by a Force 

Majeure event from operating any 

account, provisions any service(s), 

carrying out any request or instruction 

from the Customer or otherwise 

complying with any of its obligations 

under these Terms, the Bank may 

suspend the operation of that account, 

postpone the carrying out of any such 

request or instruction or suspend any 

such obligation until the contingency is 

removed. The Bank will, if it is 

practicable to do so, take reasonable 

steps to remove or mitigate the effect of 

any Force Majeure event 

 

25.5. Termination of these Terms: Upon 

closure of all accounts, or ceasing of any 

service(s), either Party may terminate 

these Terms save that the provisions of 

clauses Liability of the Bank, Further 

limitation of liability, Notification to the 

Bank, Customer's indemnity, Disclosure 

of information, Cessation as partner, 

Payment made after closure and Set-off 

shall survive the termination of these 

Terms.   

   

25.6. Effect of closure or termination: Any 

account closure or the termination of 

these Terms will not affect any rights or 

obligations of the Parties which may 

have accrued on or before the date of 

closure or termination (as the case may 

be). 

 

25.7. Amendment of Terms: The Bank may 

amend these Terms at any time by 

notifying the relevant amendments and 

 یا

iii.         اد یا شننننننن وه ا نننننننت اده ا     ا   

   نور  ها  عملیا     انوا  ت   رداش   و 

   ا ب  را       ده . 

 

 وددار  ا    نننننننننننننننننلی       فور   .25.3

افتتاکی ت ننننننناش  بانک   توان   ب    ارا   

کرد  د یط  ا  افتتاکی یک ت نننننناش  ا  

ینننا ینننک   ننننننننننننننننن     نننا   وددار  نمنننایننن . 

 وددار  ا  افتتنننننننناکی ت ننننننننننننننننننننننننناش ه چ ن   

ن          ل ی  یا ار  ادا  قرارداد     

 ر  ط بنن  یننا نننا ر ا  فور  افتتنناکی    بننانننک

ت نننننننننننننننننناش کن   و نننننننننننننننننط بناننک رد  ی ردد را 

 ایجاد ن واه  کرد. 

 

ق ننننننننن  دبیسر  بنننننننننا  .25.4 توادث        

ا    ا خ انجا  شننن ه  و نننط  ن  و   ب     

توادث     دبیسر  ر ا ت اده ا  ت اش  

ارایننننننن   ننننننن  نننننننا   ا را  در وا نننننننننننننننننننننننن  ینننننننا 

رهنمود ا   ننننننناننننننننخ   ننننننننننننننننن    ینننننننا رعننننننناینننننن  

ایط هننننننیا را   ل ینننننن  هننننننا  ا    حنننننن  شر

 ان     نننننننننننننننننود یا  ح  د    ننننننننننننننننننا د  بانک 

  توان  ف الی  یا ا ننننننت اده ا     ت نننننناش 

را ب    ل   در  رده  ا را  در وا نننن  ها 

یا رهنمودها را ب   ا    ان ا ت  یا هر ن   

  ل ینن  را  ننا   ننانی نن  اتتمننا    ر   ود 

دارد  را بننننن    ل   انننننن ا د. در صنننننننننننننننننور ی ننننن  

   بننناننننک اقننن ا نننا  ا  نننا  داشنننننننننننننننننتننن  بننناشنننننننننننننننننننن

 نننننا نننننننننننننننننننننخ را بنننن   نظور تننننیو یننننا  نننناه  

ق ننننننننن  دبیسر ر    ا  توادث         ننننننننناث  

 د    واه   رف . 

 
 

ایننننط هنننننننننیا  بننننمننننحننننه  .25.5 ف ننننننننننننننننننننن  شر

  نننننننننن  د شنننننننننن    ما  ت ننننننننننابا   یا  وقب 

ن  اراینننننن   نننننن  ننننننا  بننننننانکی هر یننننننک ا   ننننننانب  

ایط هیا را ف ننننن  نمای   قرارداد   توانن  شر

ی      ا  این   ات ا   ایو  ب    ننننننننننننننننن ول

بننننننانننننننک  تنننننن    ننننننننننننننننن ولینننننن  هننننننا در  یننننننن ه  

ن بانک  اف ننننننا   ادبعی  ب  بانک   ضننننننم  

  لو نننننا   حر   ق   هم نننننار   نحیننننث 

شر ننننک   ردا نننن  صنننننننننننننننننور   رفتنننن  پ  ا  

  نن  د شنن   ت نناش    صنن ی  ت ننابا  

ایط بننننا        ل ینننن  هننننا بننننا ف ننننننننننننننننن  ای  شر

  واه   ان . 

 

 اث     نننننننننننن  د نمود  ت نننننننننننناش یا  .25.6

ت ننننننناش یا  ف ننننننن  قرارداد    ننننننن  د نمود 

ایط هیا  ت وت     ل ی  ها   ف نننننن  شر

ن  واف نننننننا نننننن  هننننننیا  کنننننن    تواننننننن  در  درف  

 ینن ه ینا ق نط ا   نار نننن    نننننننننننننننننن  د نمود  ینا 

د بنننننننننانکیي  ننننننننن  تونو   انننننننننن   کېننننننننن لو لننننننننن  در ننننننننن   

اینننننننننط ف ننننننننن   کنننننننننړ    نننننننننو  شه  م   ننننننننن  دا شر

د بانننننننننننننننننننننننننننننک د   ننننننننننننننننننننننننننننو ل تونو لنننننننننننننننننننننننننننن   نننننننننننننننننننننننننننناد   د 

  نننننننننننو لی  د   نننننننننننا وا ي تننننننننننن  د  ټنننننننننننا لو  باننننننننننننک 

 ننننننننن   د نکیي د  نننننننننا انونو  نننننننن  د     ینننننننننا ا نننننننننتولو  د 

ااننننننن  ف ننننننن   لننننننن   ا   ادبعنننننننا و اف نننننننا  د شر  ننننننن  

 ړلننننننننننو  ر  ننننننننننت   ننننننننننادیو ا  لنننننننننن  یننننننننننوه ت نننننننننناب  بننننننننننط 

ت نننننننننننننناش  نننننننننننننن  د ال ا ننننننننننننننا و  صنننننننننننننن      ر نننننننننننننن      د 

   ر  ننننننننت  بنننننننن   یننننننننا هنننننننن  
ای ننننننننو لنننننننن  ف ننننننننجن د  شر

  ک     . 
 نافی  ا  

 

د ت نننننننننننننننناش  ړلننننننننننننننننو یننننننننننننننننا د د   ننننننننننننننننړ   د  .25.6

ن   د ت ننننننناش لننننننن   نننننننړ  کېننننننن   ینننننننا د    ا ننننننن  
ف نننننننجن

ای ننننننننننو    شه بنننننننننن  د د   ننننننننننړ   د  شر
لنننننننننن  ف ننننننننننجن

ن   ننننننننننننن    د ا  ونننننننننننننو ت ننننننننننننوت ا    ل  توننننننننننننن  ا نننننننننننن  

ي  نننننننننننن  را لننننننننننننونکیي گ  یننننننننننننا د 
کننننننننننننړ       کننننننننننننو    ر

نننننن د  ړلننننننو   ننننننر  ننننننود    اننننننن   ولنننننن  قضنننننن     ف   

 . ي
 شه   غ  رشه  ر

 

ای ننننننننننننننو اصننننننننننننننبکی  بانننننننننننننننک کننننننننننننننو    .25.7 د شر

ایننننننننننننننننننننط  ي  هننننننننننننننننننننر   نننننننننننننننننننن        ننننننننننننننننننننوا   دا شر
 ر

د نکیي  نننننن  لنننننن   ننننننن    رکولننننننو  ر  ننننننت  اصنننننننبکی    نننننن  

 نننننننننننننننننننننننن   د نکی      ن نننننننننننننننننننننننن  د را ل ننننننننننننننننننننننننو کنننننننننننننننننننننننړ . 

اصنننننننننبتا و  ننننننننن  ا ه  ننننننننن    ر  ننننننننن  کنننننننننړ   د یننننننننناد  

 اصبتا و  ر  راعا ولو بان     لب د . 

 

     یا. 26
 

کننننننننننننن  چنننننننننننننن       لنننننننننننننن   نننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننن  لی وننننننننننننننن    .26.1

   نننننننن ار  شننننننننو     
    یننننننننا   یننننننننا د بانننننننننک  وښننننننننت ن

ي   
یننننننننننننا د ف نننننننننننن  لنننننننننننن   ر  ا  یننننننننننننا ثبنننننننننننن  شنننننننننننن  و  و نننننننننننن  

ر  د  ننننننننننننننننننننن   د نکیي  ننننننننننننننننننننن  تونو ینننننننننننننننننننننا ا مېنننننننننننننننننننننط لننننننننننننننننننننن   

   نننننن  د بانننننننک لنننننن  یادښنننننن  شه 
    لننننننومی   نننننن  

 ر  نننننن  

 نننننننننننننن  ا نننننننننننننننتو  شننننننننننننننو      دا   ګڼنننننننننننننننط کننننننننننننننن          

ه  نننننننننر د   کننننننننن    ننننننننن   د نکیي  ر  ننننننننن  کنننننننننړ  د . شیننننننننن  

چنننننننننننننننننن     نننننننننننننننننن   د نکیي    لنننننننننننننننننن   ر  نننننننننننننننننن  کننننننننننننننننننړ      

  تننننننننننننوش  نننننننننننن  هما نننننننننننن  نن نننننننننننن  ا ننننننننننننتو  شننننننننننننو  ګڼنننننننننننننط  

کنننننننننننننننن       هم ارن نننننننننننننننن  کنننننننننننننننن  چنننننننننننننننن    د ثبنننننننننننننننن  شننننننننننننننننو  

و     لنننننننننننننن  در  ننننننننننننننو  و ننننننننننننن  لنننننننننننننن   ر  ا ننننننننننننننتو  شنننننننننننننن

 رځننننننننو  ر  نننننننننت  ا  هنننننننننر  لنننننننن      د کنننننننننور ر  ننننننننن  تونو 

 ننننننننننن    نننننننننننیل  ا نننننننننننتو  شنننننننننننو      ننننننننننن  بلننننننننننن   را گ   ي  

دا   ګڼننننننننننننننط کنننننننننننننن          د  نننننننننننننن   د نکیي   ننننننننننننننونو  نننننننننننننن  

ر نننننننننننننې  ي د . کننننننننننننن  چننننننننننننن      تنننننننننننننوش د ف ننننننننننننن   ننننننننننننن  

  نننننننننننیل  ا نننننننننننتو  شنننننننننننو       ننننننننننن  هما ننننننننننن  نن ننننننننننن      

ا ننننننننننننننننننتو  شننننننننننننننننننو  د   د  نننننننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننننننن    ننننننننننننننننننیل  

      .  ر    شو  ګڼط ک

 

  ا  د ف ننننننننننننننننن   .26.2
   د هنننننننننننننننننره ینننننننننننننننننوه ا    ننننننننننننننننن  

 ننننننننننننننننن  

ای ننننننننننننننو  ت ننننننننننننننا ونو ا  یننننننننننننننا  ه بنننننننننننننن  د د  شر شنننننننننننننم  

 ننننننننننننننن  تونو ا  نننننننننننننننن    ت یوننننننننننننننننو ا   ننننننننننننننن    ا نننننننننننننننر  

ل نننننننننننناره د  ننننننننننننار لو  نننننننننننن   و نننننننننننن  هما نننننننننننن   تنننننننننننن  ا  د 
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the Customer will be bound by any such 

amendments immediately upon such 

notification.   

 

26. NOTICE 

 

26.1. All correspondence, notices or demands 
by the Bank shall be deemed to have 
been validly affected or sent if served to 
the Customer personally or delivered or 
sent by fax or, registered 
mail/courier/email to the Customer’s 
last known address in accordance with 
the Bank’s record. Further, it shall 
deemed to be duly delivered to the 
Customer on the actual date of delivery 
where personally received by the 
Customer or within three days of 
dispatch where sent by registered mail 
or on next working day of dispatch 
where sent by courier service. In the 
case of communication sent by facsimile 
transmission, such communication shall 
be deemed to be effected on the date 
the facsimile transmission was actually 
sent. 

26.2. Addresses: The address and fax number 
of each Party for any notice, 
communication or document to be 
made or delivered under or in 
connection with these Terms, any 
account or any service will be that which 
is notified to the other Party in writing 
and any substitute address or fax 
number will only become effective on 
reasonable advance written notice.  

 
26.3. Delivery: 
 

(a) Any communication or document made 

or delivered by the Bank to the 

Customer under or in connection with 

these Terms, any account or any service 

will only be effective:  

 

i. if by way of fax, at the time of 

transmission (a fax transmission report 

that the fax has been transmitted to the 

addressee shall be proof of service); or  

ii. if by way of letter, when it has been 

delivered by hand at the relevant 

address 

 

(b) Any communication or document to be 

made or delivered to the Bank will be 

د  را  ف نننننن  و  ا   ب  قضننننننی غ صننننننور     

  تاثرن واه   ا  . 

ایط  .25.7 ایط  بانک   توان  شر  صنننننننننننننح ر شر

هیا را در هر   ا ن ا  دا   ارا   ادبعین  

 صنننننننحیحا  اصنننننننبکی  کت   در  ورد همچو 

ینا  صنننننننننننننننننح ر نمناین       ننننننننننننننننن      لب بن  

رعای      صننحیحا  یا اصننبتا  ش ا  

  ار نننن  در اف  ادبعی     اش . 

 

 . ادبعی 26
 

 منننننننننا    نننننننننا  نننننننننا   ادبعیننننننننن  هنننننننننا ینننننننننا  .26.1

   ت   
در وا ننننننننننننننننن   هننا  و نننننننننننننننننط بننانننک   ننا ن

 واه   ود ک  ب ور شننننننننننننننننن  ننننننننننننننننن یا ا  دا   

ف    یا ایمیط  در  ثب  شننن ه   ننن    در 

کن  هنا  پ ننننننننننننننننن   ینا  ینا   بناننک  پ نننننننننننننننننن   شر

ر نننننننننننننننننننننا  هننننا  بنننن    ا    در    ننننننننننننننننن    در 

  نناب نن  بننا ا نننننننننننننننننننناد ثبنن  شننننننننننننننننننن ه بننانننک  بنن  

  نننننننننننن     تیکره ار ننننننننننننا   ردد.  رعب ه  ای  

  نننننننن ل    ا ن در نننننننن   ح ننننننننوش  ی ردد ک  

ب ور در نننننننننننننننننن  ب    ننننننننننننننننن    در  ار نننن   اقسر 

 ح  ط د  ر ننننننننان ه شننننننننود یا در  ا ا   نننننننن  

کننن  هنننا   ر   ا    نننا  ار ننننننننننننننننننننا  ا  دا   شر

پ ننننننننن   ثب  شننننننننن ه ب    ننننننننن    ار نننننننننا  شننننننننن ه 

باش  یا در ر   ب    ا    ا  ار ا  ا  دا   

کننن  هنننا  عر نننننننننننننننننننن  کننننن ه  ننن  نننا   ینننا   شر

ر نننننننا  ب  د ننننننن    ننننننن    ر نننننننی ه باشننننننن . در 

صنننننننننننننننننور ی نننننن  ای  ار  ننننننادننننننا  ا  دا   ف   

صنور   رفت  باشن    ن اه ای  ن   ار  ادا  

   ت    ن ا
شنننننننننت     نننننننننود ک  یا   ا  ا    ا ن

ار نننننننننننننننننننننا  ف   در  ننننار نننن   تننننیکره  اق ننننا بنننن  

       ار ا  ش ه باش . 

 

 در  ها   در    شنننننننننماره ف    .26.2

ن قرارداد  را  هر ن    هر ینننننننننک ا  درف  

ادبعی   ار  ادا  یا ا ناد   ی  یا  ح  ط 

ایط  داده شننننننننننننننننننن ه  حنن  یننا در ار  ننا  بننا شر

هیا  هر ت نناش یا هر ن      ا  ادب  

رو دی ر قرارداد ب ور داده شننننننننننننننننننننن ه بنننن  د

کت      هر  ون   در   ای     یا شننننماره 

ف    ن ا   ا ن قابط ا را    اشننننننننننننننننن  ک  ا  

دا   ادبعی  کت    نا ننخ ق و صننور  

  رفت  باش . 

  ح  ط د  .26.3

 مننا  ار  ننادننا  یننا ا نننننننننننننننننننناد   ینن  شننننننننننننننننننن ه یننا  غaو

 ح  ط داده شنن ه  و ننط بانک ب    نن    

ایط هیا  ت نننننننننا ش  ح  یا در ار  ا  با شر

ینا  ن  نا    ن نا   نا ن  ر  ا  را   قنابنط 

 قبو   واه   ود ک   

 

ه        ا  نننننننننننن ه ا    ننننننننننن  لنننننننننننی و   ف نننننننننن  شنننننننننننم  

 ڼنننننننننننننننن  د   ابننننننننننننننننط ا    نننننننننننننننن   اک گ   رکننننننننننننننننړ  د . 

   د ف نننننننننننن  شننننننننننننم    ا   اب نننننننننننننالیک 
نننننننننننننو   نننننننننننن  

وا   ه ننننننننننن    ننننننننننن  د  نننننننننننار لو    د      لننننننننننن  یننننننننننن

  انننننننننننن   د ینننننننننننو  لننننننننننننی و      ینننننننننننا  ننننننننننن    ننننننننننننیل  د 

   ابط لور      اک گ   رکړ  شو    . 

 

   ارن  .26.3

 

لی وننننننننننن  ا  ا  ننننننننننکی      بانننننننننننک  ي  لنننننننننن    ننننننننننو  ه ننننننننن  غaو

ای ننننننننننننننننو ا   ننننننننننننننننواب و    نننننننننننننننن   د نکیي شه د د  شر

ت ننننننننا ونو ا  یننننننننا  نننننننن  تونو ل نننننننناره  ننننننننرشه کننننننننو   

د   شو  ګڼط  ک             ن       ل    

 

i.  د لننننننننننو د ف نننننننننن   ننننننننننار لو  نننننننننن  صننننننننننور  گ   لنننننننننن  ل    

د را ننننننننننننننننننننننننننننور      شه  نننننننننننننننننننننننننننن  ود ف نننننننننننننننننننننننننننن  د لنننننننننننننننننننننننننننن    

د نننننننننننن لو  ا   ننننننننننننتونکیي  ر نننننننننننن   نننننننننننن  د ف نننننننننننن  د ل    

ي کننننننننننو   د ثبننننننننننو   نننننننننن   وګنننننننننن  ب ننننننننننن    ښنننننننننن ارن   ي

 کو غ؛ یا

ii.   لنننننننننننننو  ننننننننننننن  صنننننننننننننور  گ    لننننننننننننن      د د   تنننننننننننننوش ل    

   نننننننننننن  
کنننننننننننن   نننننننننننن    ننننننننننننیل    تننننننننننننوش ا  ننننننننننننن ه  نننننننننننن  

 . ي
  ر و   ر

 

باینننننننن  بانننننننننک   ننننننننن  هننننننننر     ا  ننننننننکی  یننننننننا ا نننننننننناد      غbو

د    ي  یننننننننننننننوا   ه نننننننننننننن    نننننننننننننن  لنننننننننننننن    
د    ر  لنننننننننننننن    

شننننننننو  ګڼننننننننط کنننننننن          لو ننننننننتونکی    ننننننننن    ي  د 

باننننننننک  ننننننن    نننننننونو گ     ا   ننننننن  ښننننننن اره  وګننننننن  د 

  ا  یننننننا ا  ننننننن ه   ننننننو    نننننن  نا نننننن  
بانننننننک د  ننننننانکی 

    د باننننننننک  ننننننن    نننننننیل  ټا نننننننط شنننننننو     وینننننننا  ي  

ي    ځاینا نننننننننن   
    بانننننننننننک   ابننننننننننط ا    نننننننننن    ننننننننننر ن

  . کړ    غ ا تو  شو    

 

 ل  لیک  ر   د ا   و نور   ایط    26.4 .

 

(a)   ي د ف نننننننننننننننن  لنننننننننننننننن   ر   نننننننننننننننن
بانننننننننننننننننک کننننننننننننننننو    ر

شننننننننننننننننننننننننن ا ي     ود ټلی نننننننننننننننننننننننننو   ننننننننننننننننننننننننن  ګننننننننننننننننننننننننن   غ  

ي   یلنننننننننننننننننننې     اب ننننننننننننننننننننالیک ا  ننننننننننننننننننننور   رښننننننننننننننننننننا ي

لی ونننننننننننننننننننو  نننننننننننننننننن    ننننننننننننننننننیل  لنننننننننننننننننن   ر  نننننننننننننننننن  شننننننننننننننننننو  

  شه  ننننننننننن  ا نننننننننننراا   کنننننننننننړ . بانننننننننننننک  
 رښنننننننننننو  ن

ي لنننننننن  ا راا ننننننننو  ننننننننرشه کولننننننننو   اننننننننن   
کننننننننو    ر

نو  ننننننننر    نننننننن  لنننننننن   نننننننن   د نکیي د  ور نننننننن   رښننننننننو  

  نننننننن    ننننننننوا       د بانننننننننک د  ایینننننننن ه ا  ننننننننن  

 فور    ک  کړ . 

 
(b)         ي شننننننننننننننننننننم

هننننننننننننننننننننر        صننننننننننننننننننننی  ا ن نننننننننننننننننننن  

بانننننننننننک  ي   نننننننننن   د نکیي  نننننننننن   رکننننننننننو   ننننننننننر  ننننننننننو لنننننننننن  

    نننننننننننننننننن  لنننننننننننننننننن  بانننننننننننننننننننک شه د ا   ننننننننننننننننننو یننننننننننننننننننا 
هننننننننننننننننننسرن

 رښننننننننننننننننننننننننو نو ل نننننننننننننننننننننننناره  ننننننننننننننننننننننننار  ا ننننننننننننننننننننننننوي  باینننننننننننننننننننننننن  د 

 ننننننننن   د نکیي لننننننننن  لنننننننننور   ننننننننن   ننننننننن    وګننننننننن   حنننننننننر  

ي ا  د ب
اننننننننننک  ننننننننن    نننننننننیل   ننننننننن   د نکیي   نننننننننا ط  ر

لنننننننننننننننننو ا  نننننننننننننننننن    نننننننننننننننننر هنننننننننننننننننن  د   ننننننننننننننننن  د ه ننننننننننننننننن  د ل    
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effective only when actually received by 

the Bank in legible form and then only if 

it is expressly marked for the attention 

of the department or officer identified 

by the Bank (or any substitute 

department or officer as the Bank 

Notifies). 

 
26.4        Communication other than by letter 
 

(a) The Bank may act on instructions 

received verbally (including by 

telephone), by fax, telex, email or other 

form of electronic communication. The 

Bank may require from the Customer 

confirmation in the Bank's specified 

form before acting on such instructions. 

(b) Any security identification numbers 

issued by the Bank for use by the 

Customer in communicating or giving 

instructions to the Bank are dispatched 

to the Customer at its own risk and the 

Customer undertakes to keep such 

numbers strictly confidential.  

(c) The Customer acknowledges the risks in 

communicating or giving instructions to 

the Bank verbally or via fax, telex, email 

or other form of electronic 

communication. Such risks include 

delay, non-receipt (including due to any 

technical malfunction in either Party's 

systems), third party interception, 

interference and data corruption. 

Provided that the Bank believes the 

relevant communication or instruction 

to be genuine and complete, the Bank 

may act upon or otherwise rely on such 

communication or instruction and the 

Customer will bear such risks and will 

not hold the Bank liable for any loss 

which the Customer may suffer or incur 

or other consequences of the Bank 

acting or otherwise relying upon any 

such communication or instruction. 

 

27. CHANGE OF PARTICULARS 

 

The Customer shall notify the Bank 

immediately in the event of any change 

in particulars of the account for 

example, mailing address & contact 

i.   د؛ در   ننننننننا ا  دا   ف   صنننننننننننننننننور     

ار ننننننننننننا  و   ار  انت ا  ا  دا   ف   ک  

ا نناد ب   در    ن    ار نا  شن ه ا ن  

ینننننننک ثبو   را   ننننننن  ننننننن  ارا ننننننن  شنننننننننننننننننننننننن ه 

    اش غ؛ یا

ii.  د؛   ا ن ک  ب ور ا  دا   نا   صننور     

یود   ح  ط داده شنننننننننننننن  نننننننننننننن ب   در   ا 

 شود. 

 

هر ن   ار  ادا  یا ا ننننننننننننننننناد   ی  شنننننننننننننننن ه یا  غbو

ار ا  ش ه ب  بانک  ن ا   ا ن   ار اعت ار 

 واه   ود ک  ای    ا  ا  یا ا نننننناد  اق ا 

 و ننننننط بانک ب  شنننننن ط قابط قبو  در اف  

ش ه    ن ا   ا ن ک  عنوا ن ب    ایود  

ن شنننن ه  و ننننط بانک ویا  ننننایر  یا   یر      

دی ر یا   یر  ایود  ک  بانک  ب   ها 

  ن ا را         ا دغ باش . 

 

   ایط ار  ا      ا  نا     26.4 .

 

(a)   بننننناننننننک   توانننننن  بننننن  ا نننننننننننننننننننننا  رهنمودهننننا

شننن ا  در اف  شننن ه وب نننمو   لی و غ ا  

دا   ف     لی    ایمینننننط  ینننننا  ننننننننننننننننننننننایر 

اشننننننننننننننننن ننننننا  ار  ننننننادننننننا  ال    نیکی ا را ننننننا  

ا   نمنننننننایننننننن . ق نننننننط ا  هر ن   ا را نننننننا  بننننننن

رهنمودهنننننننا  بننننننناننننننننک   توانننننننن  ا    ننننننننننننننننن    

ب واهنننن   ننننا   فور    صنننننننننننننننننو  بننننانننننک 

 رهنمود      را  ایی     ص ی  نمای . 

 

(b)  هر ن   شننننننماره   نننننن یصننننننی  ا ن    صننننننادره

 و نننننننننننننننننط بانک  را  ا نننننننننننننننننت اده   ننننننننننننننننن     

بمنظور ایجننننناد ار  نننننا  ینننننا ارا ننننن  رهنمود ینننننا 

د ننننننننننننتور ب  بانک  ب    نننننننننننن    ب  ر  ننننننننننننک 

ر ننننننا   ی ردد   شنننننن     نننننن     تیکره ا

  ننننننن           نمای   ا شنننننننماره  تیکره را 

 نحیث   لو ا   حر  شنننننننن ی ا ت ا   

 نمای . 

 

(c)   ننننننن     صننننننن ی    نمای  ک  ایجاد ار  ا  

ینا ارا ن  رهنمود ینا د نننننننننننننننننتور بن  بناننک ب ور 

شننننن ا  یا ا  دا   ف     لی   یا  نننننایر 

انوا  ار  ننننننادننننننا  ال    نیکی   را   را در 

  شننننننننننننننننننننا نننط  نننا     عننن    ردارد. ای    را

در ننافنن  وب نننننننننننننننننمو  د یو همچو ن   یننا 

ن   را   در  ننننننننننننننننن  نننننننننننننننننت  هر یننننننننک ا  درف  

قراردادغ  ق   ار  ادا   و نننننط اشننننن ا  

ن  ن رف   غ    ا ط   ا      ن  
 و  ود دا  ان  

  لو ا     اشنننننننن . در صننننننننور ی   بانک  ر 

ای  با ر ا نننننننننننننننننن  ک    ا  ا   ار  ادا  یا 

  رهنمودها   ایود  اصنننننننننننننننننو  در نننننننننننننننننن  

 ا ط    اشننننننن    ن اه بانک  ر ا ننننننا   ن ا 

     د نکیي     ا ه د . 

 

(c)  ي      نننننننننننن  شنننننننننننن ا ي  وګنننننننننننن  یننننننننننننا د
 نننننننننننن   د نکی  نننننننننننن ن

ي بف ننننننننننن    ېلنننننننننننې     ا   ننننننننننننالیک ینننننننننننا د  رښننننننننننننا ي

ا   ننننننننننو د نننننننننننور    لونننننننننننو  نننننننننن    ننننننننننیل  لنننننننننن  بانننننننننننک 

شه ا   نننننن  یننننننا  رښننننننو ن  کننننننو  لنننننن    ننننننره  ننننننا ي 

 نننننننننننننننننننن  د .  ننننننننننننننننننن  د    ر ننننننننننننننننننننو گ  ځنننننننننننننننننننن   نننننننننننننننننننن 

ي   ر  نننننننننننن  کننننننننننننو  ود هننننننننننننره یننننننننننننوه ا    نننننننننننن   رښنننننننننننننا ي

   ننننننننننننننت  گ  د   نننننننننننننننیکیي  ننننننننننننننتون   لنننننننننننننن  ا لنننننننننننننن  ا  

ننننننننننننورغ  د در نننننننننننی  ا   لننننننننننن  لنننننننننننور  د ا   نننننننننننو  نننننننننننر   

ي  ننننننننب  
ننننننننن   غ    ننننننننوهن  ا  د ادبعننننننننا و کننننننننو  وان  ی

ي 
لننننننن   ن نننننننن   لننننننننط شنننننننا ط د . بانننننننننک کننننننننو    ر

د د      ا   ننننننننننننننو یننننننننننننننا  رښننننننننننننننو نو  ننننننننننننننر    نننننننننننننن  

 بانننننننننننک     ا نننننننننراا   کنننننننننړ    ننننننننننو  ننننننننن  د  شر  

ي 
   نننننننر  نننننننو بنننننننا ر   ر

ا  نننننننن ه ا  نننننننکی  ا   رښنننننننو  ن

ی  د . لننننننننننننننننننننننن    نننننننننننننننننننننننر شه د  اصنننننننننننننننننننننننوي ا  ب ننننننننننننننننننننننن  

  ېنننننننننننننن     ننننننننننننننو لی  د  نننننننننننننن   د نکیي  نننننننننننننن   ننننننننننننننا ه 

ي کنننننننننننننننو   د د      ا   نننننننننننننننو یننننننننننننننننا 
د  ا  نننننننننننننننن   ر

 رښنننننننننننننو نو  نننننننننننننر    ننننننننننننن  د باننننننننننننننک لننننننننننننن  ا راا نننننننننننننو 

  ننننننننننننننننن  را ور ننننننننننننننننن  شنننننننننننننننننو    انونننننننننننننننننن  ینننننننننننننننننا ننننننننننننننننننور  

 اتتما ي  ایو  د بانک     ا ه  اچو . 

 
 
 

  ړ  ب لونون ځان. 27 
 

 نننننننننننننننن   د نکی   لنننننننننننننننننب د   نننننننننننننننننر  نننننننننننننننننو د   نننننننننننننننننط بنننننننننننننننننانکیي 

  د  اب ننننننننننننننالیکت نننننننننننناش  نننننننننننن    لو ننننننننننننا و  ل نننننننننننن  

ا   ننننننننننننو   لو ننننننننننننا و ا  نننننننننننننور  گ  د بنننننننننننن لونونو  ننننننننننننن  

صننننننننننننور  گ   م   ننننننننننننن  باننننننننننننننک  ننننننننننننن   ا نننننننننننننا  گ  

 اچننننننننننننو .  نننننننننننننر ه نننننننننننن      دا     ب لونونننننننننننننن   ننننننننننننن  

لننننننننی و   وګننننننننن  باننننننننننک  نننننننن    نننننننننن  ر ننننننننن      ا  باننننننننننک 

ړ   باننننننننننک بننننننننن  د  ي   ر  ننننننننن  کنننننننننو   اییننننننننن  نننننننننن  کننننننننن

  نننننننن   د نکیي  نننننننن  ا  نننننننن  و   لو ننننننننا و   ینننننننن   کننننننننړ 

 . ا  د ه    ر      ب  ا راا   کړ . 

 

  اشوي ات ا . 28

 
    ننننننننننن   ننننننننننن     .28.1

ي  ننننننننننن و   نننننننننننو ن
باننننننننننننک کنننننننننننو    ر

کتنننننننننننو   ننننننننننن  نا  ننننننننننن  لننننننننننن  ا  ینننننننننننا شه  ننننننننننن  د 

بنننننننانکیي ت ننننننناش ف نننننننال تونو  ننننننن  د  ننننننن   د نکیي د 

 ش ي  نننننننننننننننننننننننن   ر نننننننننننننننننننننننن  گ  د  وننننننننننننننننننننننننن یتوش ا  

کنننننننننننننړنبر    ننننننننننننن   ه  ننننننننننننن    لو ولنننننننننننننو ننننننننننننننو   

 کړ . 

 

د بانننننننننک  ننننننننر   انننننننننن   هننننننننر     شنننننننن ایتون  ینننننننننا  .28.2

ا  د باننننننننننننننک گ  ادعنننننننننننننا   بایننننننننننننن   ننننننننننننن  اف ا  نننننننننننننتا   

ا رای ننننننو  ر نننننن   دفنننننن    نننننن  یننننننا لنننننن  ه نننننن   نننننن  شه 

 ننننننننن      د اف ا  نننننننننتا  باننننننننننک  ننننننننن    نننننننننیل  ټ نننننننننط 

 . ي
 شو  د      ار   ر
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information etc, until such change of 

particulars has been notified in writing 

to the Bank and acknowledged by the 

Bank, the Bank shall rely on the existing 

information of the Customer. 

 

28. MISCELLANEOUS 

 

28.1. The Bank may at its sole discretion and 

from time to time implement new 

security identification and verification 

procedures for a Customer to access 

his/her/its account activity. 

 

28.2. Any complaint or claim against the Bank 

must be lodged in Afghanistan and with 

the Office of CEO of the Bank or as 

prescribed by the Da Afghanistan Bank. 

 

28.3. Any special features of a newly 

introduced product of the Bank may not 

apply generally to all accounts and/or 

facilities or services of the Bank and the 

Customer shall not legally or 

commercially bind the Bank to extend 

the same to the Customer’s existing 

account. The special features of a newly 

introduced product of the Bank shall be 

treated as a part of the terms and 

conditions of that particular product 

only. 

 

28.4. Notwithstanding anything contained 

herein above, the Customer will 

irrevocably and unconditionally, at all 

times, comply with and be bound and 

governed by all such other terms and 

conditions of the Bank which have been 

prescribed in accordance with directives 

of Da Afghanistan Bank under the laws 

of the Islamic Republic of Afghanistan in 

respect of opening, maintaining & 

operations of an account with the Bank. 

 

28.5. In respect of account opened in the 

name of minors, the Bank shall be 

entitled to act on instructions received 

from the guardian named on the 

account opening form till the minor’s 

attaining the age of majority.  

 

ا را ننننا       را انجننننا   واهنننن  داد  در 

        بننننننناننننننننک بنننننننا        ننننننننا  ننننننننا  ینننننننا 

رهنمودها اعتماد نموده   در ای  صنننننننننننور  

  ننننننن      را  اتتما  را  تحمط شننننننن ه 

ر     ا     بانک را در ق نننننننننننننم  هر ن    ن

یا   اره ک   م   ا         ا  ناتی  

ن یج  ا را ا  بانک یا اعتماد بانک یا در 

بننننا        ننننا  ننننا  یننننا رهنمودهننننا  تحمنننط 

  ردد    و     واب و ن واه  دا   

ا   ا 27        . 
 

ا   ا  در     در صنننننننننننننننور   ق        
  ننننننننننننننن  

ت نننننننننننننننننناش همچو ایمینط  در      لو ا  

ه  ب  بانک ادب   واه  داد    ما       

ا   تنننیکره ب و   کننن       
ر کت      نننا   نننا ن

ب  بانک ادب  داده   نننن ه    و ننننط بانک 

 صننننن ی     ایی    ننننن ه ا ننننن   بانک با   

  لو ا  ف و   ن    اعتماد   ب  ا نا  

    ا را ا       را انجا   ی ه . 

 

 . ات ا   ت رق 28

بانک   توان  ب  ل    دی          .28.1

 قتا فوقتا  در ال مط ها    نننننننننننننننن یصننننننننننننننننی  

    ننننننننننننننننن   ننا  ا ن       ننایینن    نن ینن  را  را

     در ق نننننننننننننننننمننننن  د ننننننننننننننننن     ننننننا  بننننن  

 ف الی  ت اش شا    ب   نمای . 

هر ن   شننننننننننننن ای  یا ادعا علی  بانک  .28.2

بنننننننایننننننن  در اف نننننننا  نننننننننننننننننتنننننننا    بننننننن  دف   ر    

ا را  و  بننننناننننننک ینننننا   نننننا   بننننن   نچننننن  کننننن  

ن  ردی ه   و نننننننننننط د اف ا  نننننننننننتا  بانک      

 ا     لی   ردی ه    ح  ط داده شود. 

ا  یک ا  انا      ول  ها    .28.3

 حصننننننننو   ا ه   ر ن شنننننننن ه بانک نم توان  

ب ور عمو  ب   ما  ت ننناش ها یا  ننن ول  

ها  بانک قابط   ب   باشننننننننننننننن      ننننننننننننننن    

ن نناینن  ب ور قننانو ن یننا  جننار  بننانننک را  ل   

بننن    می  ای  ا  ننناننننا     ننننننننننننننننن ولننن  هنننا  

 ا  یک  حصو   ا ه   ر ن ش ه بانک 

ب  ت ننابا  ف و   نن   ا  نمای . ا  انا  

یک  حصو   ا ه   ر ن ش ه بانک   ا 

ایط    بنننننایننننن  ف ط  نحینننننث ب  نننننننننننننننننر ا  شر

 ننننننننوابط     حصننننننننو   ا   ح ننننننننوش   

  ل    ردد. 

بنننن     و نننن  بنننن   نچنننن  کنننن  در فوت  .28.4

 کر  ردی         ب ور ق سر   ببشر   

ایط    نننننننننننننننننوابط  در  مننننا  ا قنننا    مننننا  شر

دی ر بننانننک کنن  در   ننناب ننن  بننا هنن ایننا  د 

ن  م ور  اف نا  نننننننننننننننننتنا  بناننک  حن  قوان   

ا ننننننننننننننبمی اف ا  ننننننننننننننتا  در ق ننننننننننننننم  افتتاکی  

ت ظ  راق     عملیا  ها  یک ت اش 

ن  ی ردد  عمط کرده   ن ا را  در بانک      

ي شنننننننننننننننننننننو   .28.3
د باننننننننننننننننننننننک د ینننننننننننننننننننننوه ننننننننننننننننننننننو    نننننننننننننننننننننر ن

 حصننننننننو  ځننننننننان ړ  ا  انننننننننا  ا  ا ننننننننان یا   ننننننننن  

ي کنننننننننننننننننو 
    ننننننننننننننننن  عمنننننننننننننننننومیي     د باننننننننننننننننننک  نننننننننننننننننر  ر

ت نننننننا ونو ینننننننا ا نننننننان یا   بانننننننن   د  نننننننوي کولننننننننو    

ي 
ي کننننننننننو   لننننننننننن  ت نننننننننننو  

   ا   نننننننننن   د نکی نننننننننننن   ر

باننننننننننک  جبنننننننننور کنننننننننړ   نننننننننر   ینننننننننا  نننننننننودا ا   ا  ننننننننن 

  د ده  ننننننننننننننر شننننننننننننننت  بننننننننننننننانکیي 
 ننننننننننننننو ینننننننننننننناد  ځننننننننننننننان ړ ن

ت نننننننننناش باننننننننننن   هنننننننننن   ننننننننننوي کننننننننننړ . د یننننننننننوه نننننننننننو  

  د 
ي شنننننننننننو    انننننننننننن ی  ځنننننننننننان ړ  ځنننننننننننان ړ ن

  نننننننننننر ن

ای نننننننننننننننننننننننو ا  هما نننننننننننننننننننننن  ځنننننننننننننننننننننننان ړ     اننننننننننننننننننننننن ی  د شر

      وګ  ګڼط ک     . 
  واب و د  ر ن

 

ه   نننننننن   د نکی بننننننن   نننننننن   .28.4 د  ور ننننننن    صننننننننیط شیننننننن  

نننننننننن  ان ار نننننننننن  نکی   وګنننننننننن   لننننننننن  کننننننننننو  قینننننننننن  ا  شر  

 ر نننننننننن  ا   ننننننننننط د اف ا  ننننننننننتا  بانننننننننننک لنننننننننن  کننننننننننړنبر  

ای ننننننننو ا   وښنننننننن نو  شه  نننننننن  د بانننننننننک د نننننننننور  شر

 ننننننر    ننننننن  د ینننننننوه ت نننننناش د  ران  نننننننتلو   نننننننا لو 

و  نننننننننننننننننننننن   ر نننننننننننننننننننننن  گ  د اف ا  ننننننننننننننننننننننتا  ا  ف ننننننننننننننننننننننال تون

ا نننننننننبمیي  م ور ننننننننن  د قوان ننننننننننو  نننننننننر    ننننننننن   ننننننننن  

  تاب     لب ا   ل     . 

 

د ه نننننننننننننن  بننننننننننننننانکیي ت نننننننننننننناش  نننننننننننننن  ا ه     د یننننننننننننننوه  .28.5

ي 
 اشننننننو   ننننننن  نا ننننننن   ران  نننننننتط شنننننننو      قنننننننانو ن

  عمننننننننننر  نننننننننن  د  اشننننننننننو  د ر ننننننننننې    ننننننننننر   النننننننننن  بنننننننننن 

  شه 
بانننننننننننننننننننک د  اشننننننننننننننننننو  د   ي لنننننننننننننننننن   رښننننننننننننننننننو  ن

ران  ننننننننننتلو  نننننننننن       نننننننننننو   ي  د بننننننننننانکیي ت نننننننننناش  

 نننننننننننننننن  فور نننننننننننننننن  گ  را ننننننننننننننننو د   ا ننننننننننننننننراا   ننننننننننننننننرشه  

 کړ . 

 

ګو  ننننو  با ننننواده کنننن   ننننر 29 . د یننننوه  اننننن ه ا   نننن   نننن  

ي 
 ننننننننن  د ګنننننننن  ت نننننننناش  ران  ننننننننتلو  ار لو ا نننننننننا ن

ایط ا   وابط  شر

 

ګو   نننننی ر کننننن    نننننن  کننننن   .29.1 وه نننننن   ینننننا  نننننن   ننننن  

ي 
کنننننننن  با ننننننننواده    یننننننننا      ننننننننوادهغ کننننننننو    ر

  شه  نننننننننننننن  د  ولننننننننننننننو 
د بانننننننننننننننک لنننننننننننننن   رښننننننننننننننو  ن

د  ا  ر ننننننننمیا و  نننننننن   نننننننوره کولننننننننو شه  لنننننننن  ا ننننننننا

ګو  نننننننننو  ا  با نننننننننواده کننننننننن  شه  ینننننننننوه  ننننننننن   ننننننننن  

ن .   د  ار لو    یو ګ  ت اش  ران  

 

لننننننننننننننننننننن  د      ګنننننننننننننننننننننن  ت نننننننننننننننننننننناش   نننننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننننننار  .29.2

ر   
   نننننننن ار  کېنننننننن  نکیي ټنننننننناا ن

ا   ننننننننتط بنننننننن  د رد  ننننننننا  

 ننننننننننننننن  نننننننننننننننن  لینننننننننننننننک هوکړهقاعننننننننننننننن    نننننننننننننننا   نننننننننننننننن    . د 

   ننننننننننننننننننن  
شنننننننننننننننننننتو  گ  د  انننننننننننننننننننن ه  ننننننننننننننننننن   د نکیي د  نننننننننننننننننننړ  ن

ع     ننننننننننننن  ت ننننننننننننناش گ   نننننننننننننو   صنننننننننننننور  گ   ي   نننننننننننننر 

ننننننننننننننن د  انننننننننننننننن ه  نننننننننننننننړه شنننننننننننننننو   ننننننننننننننن   د نکیي  شنننننننننننننننت      

ي  ارث نننننننننننو  نننننننننن   رکننننننننننو  کنننننننننن     . هم ارن نننننننننن  د 
قننننننننننانو ن

   نننننننن  صننننننننور   
ګو  ننننننننو   ننننننن   د نکیي د  ننننننننړ  ن

 ننننننن   نننننننن  

ننننننننننننننن  انننننننننننننننن ه  گ   ننننننننننننننن  بنننننننننننننننانکیي ت ننننننننننننننناش گ  شنننننننننننننننت      

 نننننننننن   د نکیي  نننننننننن      د د  بننننننننننانکیي ت نننننننننناش شر ننننننننننک 

 د    رکو  ک     . 
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29.  ADDITIONAL TERMS AND CONDITIONS 

FOR OPENING/OPERATIONS OF JOINT 

ACCOUNT OF BLIND AND VISUALLY 

IMPAIRED PERSON WITH VISUALLY 

LITERATE PERSON 

 

29.1. Blind person (both literate and illiterate) 

can open an account to be operated 

jointly with a visually literate person on 

completion of all documentation and 

formalities as prescribed by the Bank. 

 

29.2. Operations in the joint account will not 

be subject to “EITHER OR SURVIVOR”. In 

the event of death of blind Customer in 

the absence of a contract to the 

contrary, the entire credit balance will 

be paid to the legal heirs of the 

deceased Blind Customer. In the event 

of death of jointly visual Customer the 

entire credit balance will be payable to 

the surviving blind Customer. 

 

29.3. At the time of operations in account 

(deposits / withdrawals) the joint visual 

partner will accompany the blind and 

visually impaired person personally. 

 

29.4. All documents (i.e. cheques, vouchers, 

application forms etc.) will be signed by 

the Customers in presence of branch’s 

CSO. 

 

29.5. In the event of death of joint visual 

Customer, the blind and the visually 

impaired partner may open a fresh 

account jointly with a new visual literate 

person. 

 

29.6. The account so opened shall not qualify 

for issuance of AIB Auto Teller Machine 

Cash Card (ATM). 

 

30. PARTNERSHIPS 

    

30.1. Liability: All partners (on a joint and 

several basis) or the sole proprietor (as 

the case may be) shall be: 

 

(a) bound by these Terms; and 

 رعای    ب      ا ن  باش . 

در ق ننننم  ت نننناش افتتاکی شنننن ه ب   .28.5

نا  اشننننننننننننن ا  صننننننننننننن    بای  ب  ای    ننننننننننننن ل  

اشنننننننننننننننننناره کرد کن  بناننک ا  ای  ت   ر وردار 

ایا   اصنننننننل  ا     ا ننننننن   ا   ا   ب  ه 

یا شور   اش ا  ص     ک  نا  ا  در 

فور  افتتنننناکی ت ننننننننننننننننننننناش درر    نننناشننننننننننننننننننننن   ننننا 

  انی   د ط ب   ننن  بل ر  ر ننن   ا را ا  

 نمای . 

ایط    نننننننننننننوابط ا نننننننننننننننننا ن  را  افتتننننناکی   29 . شر

عملیا  ت نننننننناش   نننننننن    اشنننننننن ا  نا  نا   

شننن   دارا    ننن ط دی  با شننن   با نننواد 

   نا

یا     نننننوادغ شننننن   نا  نا وبا نننننواد  .29.1

  توان  یک ت اش را ب ور       با یک 

شننننننننننننننننن   با نننننننننننننننننواد   نا افتتاکی نمای   ا ای  

ن        
شننننن    ما  ا نننننناد    راتط قانو ن

د.   ش ه  و ط بانک را   میط   ب         

 

عملیا  ها در ت ننننننننننننننناش   ننننننننننننننن      .29.2

ده  ننننیار بنننناقیمنننناننننن هر   ننننا   رانت نننناش  ننننننننننننننننن  

ن واه   ود. در صنننننننننننننننننور  فو  شننننننننننننننننن   

عننن    و ودیننن  قرارداد   نننالب  ننننا  ننننا در 

     منننننننننا   و ود  اعت نننننننننارا  بننننننننن   رثننننننننن  

قانو ن   ننننننننن    فو  شننننننننن ه نا  نا  ردا   

 واه  شنننن . در صننننور  فو    نننن      نا 

 ا     ما   و ود  اعت ارا  ب        

 باقیمان ه نا  نا قابط  ردا    واه   ود. 

 

در   نننننننننا  ا را  عملینننننننننا  هنننننننننا در  .29.3

د   و  در ت اش  تیکره وهمچو  م  کر 

ت ناش یا  رداشن  ا    غ  شر ک   نا بای  

شنننن صننننا شنننن   نا  نا   دارا    نننن ط دی  

 را همرا  نمای . 

 

 منننننننا  ا ننننننننننننننننننننننننناد وهمچو چنننننننک هنننننننا   .29.4

هغ      هنننننننا  فور  هنننننننا  در وا ننننننننننننننننن        

 و ننننننننننط   نننننننننن   ا  در تضننننننننننور   یر ب   

   ا    ننننننننننننننننن   ا  بانک ا ضننننننننننننننننناد  واه  

 ش . 

 

در صنننننور   ق   فو    ننننن      نا  .29.5

شر نننک ننننا  ننننا   شننننننننننننننننن   دارا    ننننننننننننننننننننا   

  نننننننننننننننن ط دی    توانن  ب ور   نننننننننننننننن    یک 

ت نننننننننننننننننناش   ی  را با یک شننننننننننننننننن     ی  

 با واد   نا افتتاکی نماین . 

ایط      .29.6 ت نننننننننناش افتتاکی شنننننننننن ه  شر

ن ا و نا    را  صنننننننننننننننننن  ر  نار  ن ن   ناشننننننننننننننننن  

ن الملو اف ا  تا  و  بانک    
 Auto ا ن

Teller Machine Cash Card (ATM غ

 را ن واه  داش . 

 
 نننننننننننننننک بایننننننننننننننن  د بنننننننننننننننانکیي  .29.3

ګو  نننننننننننننننو  شر   ننننننننننننننن   ننننننننننننننن  

ف الینننننننننن  ود  ي ننننننننننو   ننننننننننا ولو یننننننننننا ا   ننننننننننتلوغ   ننننننننننر 

  نننننننننننن  ینننننننننننا  ننننننننننن      نننننننننننا  د   نننننننننننط بنننننننننننانکیي ت ننننننننننناش

ګو   ننننننننننننننی ر شر ننننننننننننننک هنننننننننننننن  لنننننننننننننن  ځننننننننننننننا  شه   نننننننننننننن  

  لر . 

 

  چ وننننننننن   د ر ننننننننی  ا ننننننننناد   .29.4
 ننننننننو  ا ننننننننناد وی نننننننن ن

  فنننننننننننننننورمی  ا  ننننننننننننننننورغ بایننننننننننننننن  د ا  نننننننننننننننن ه 
د  وښنننننننننننننننت ن

  د     د ن نننننننننو  ننننننننن  تونو د   نننننننننو    ننننننننن  
 نننننننننانکی 

یک تضننننننننننور گ  د     د ن ننننننننننو  نننننننننن    ننننننننننیل    ننننننننننل

 . ي
  ر

 
ګو  ننننننننننننننننو   ننننننننننننننننا    .29.5 کننننننننننننننن  چنننننننننننننننن     نننننننننننننننن   نننننننننننننننن  

ګو  ننننننننننننتون    ي    نننننننننننن  ا  د  نننننننننننن  
شر نننننننننننک  ننننننننننننړ  ر

ي لننننننننننن  ینننننننننننوه بنننننننننننط  ننننننننننن  
لنننننننننننر نکی شر نننننننننننک کنننننننننننو    ر

ګو  ننننننننننو  ا  با ننننننننننواده کنننننننننن  شه نننننننننننو  ګنننننننننن    نننننننننن  

ن .   ت اش  ران  

 

باننننننننننننننک د د      بنننننننننننننانکیي ت ننننننننننننناش لر ن نننننننننننننو  .29.6

ن و   ا و ننننننننننننننا   اشنننننننننننننن  
غ  ننننننننننننننار  ATM ننننننننننننن  د  ا ن

 ن  صادر  . 

 
 .   ارک 30

 

شر  ننننننننننا  و نننننننننن  ګنننننننننن  ا  ان ننننننننننراد   ور ننننننننننن    ننننننننننو   .30.1

ن ولننننننننننن    وګننننننننننن غ ینننننننننننا د ا تینننننننننننا  انحصنننننننننننار    ننننننننننن  

    یقض    شه   غ با

ای و  ا     ؛ ا   غaو  د د  شر

د اش اصنننننننننننننننو ا      د ن نننننننننننننننو  ننننننننننننننن  ننننننننننننننننو  گ  د هنننننننننننننننر  غbو

ه  باننننننننننننک  ننننننننننن  د  نننننننننننن   د نکیي د      بننننننننننن لو  شیننننننننننن  

 ولننننننننننو  ور نننننننننننو ا  قر ننننننننننونو   ننننننننننو لی   نننننننننن   ننننننننننا ه 

 لر . 

 

اانننننننننننننن  ف نننننننننننننن     ه ننننننننننننننن  کنننننننننننننن      لننننننننننننننن   .30.2
د شر

ااننننننننننن  ف ننننننننننن   کنننننننننننو   ننننننننننن     د نکیي شه   نننننننننننط شر

     اعنننننننن   ا ننننننننت  ا    نننننننن یو     ننننننننا ونو  
ود  ننننننننړ  ن

  
ااننننننن  د ف نننننننجن  ا ېننننننن   ا  ننننننننور  لننننننن  ا لننننننن غ د شر

       بانننننننننک 
   ا   نننننننن  ګنننننننن    د ه نننننننن  ن نننننننن  

 نننننننر ن نننننننن  

 نننننننننن   ي   نننننننننن    رکننننننننننړ  شننننننننننو  د   د ه نننننننننن   ولننننننننننو 

 ور ننننننننننننننننو ا  باننننننننننننننننک  ننننننننننننننن  د  ننننننننننننننن   د نکیي د ننننننننننننننننور  

قر ننننننننننننونو  نننننننننننن  ا ه   ننننننننننننو   ا  ځننننننننننننواش   ننننننننننننونکی 

ولننننننننننننننننننننننننننننن  د د    نننننننننننننننننننننننننننننو   ننننننننننننننننننننننننننننن  ا ه د . البتننننننننننننننننننننننننننننن  

 ننننننننننننننننننن   د نکیي شه د یننننننننننننننننننناد شر نننننننننننننننننننک د هم ننننننننننننننننننناره 

 ا  نننننننو غ بایننننننن   ننننننن  لنننننننی و   وګننننننن  باننننننننک  ننننننن   ننننننن   

 . ي
  رکړ   ر

ف ننننننننننننننننننننننننننننر  ود  2 ور نننننننننننننننننننننننننننن  د   ننننننننننننننننننننننننننننا لو د ا     .30.3

غ  ننننننننننننن   
ااننننننننننننن  ف نننننننننننننجن   کننننننننننننن  د لننننننننننننن   نننننننننننننا   ر ننننننننننننن  شر

و  نننننننن    نننننننن ی  گ  بنننننننن لو  ن نننننننن   د نکیي د شر  ننننننننا

     اعننننننننننننننننننننن   ا نننننننننننننننننننننت  ا  
ي ود  نننننننننننننننننننننړ  ن

ښننننننننننننننننننننن اره  ر
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(b) Liable for all debts and other liabilities 

owed by the Customer to the Bank from 

time to time, notwithstanding any 

change in the persons who constitute 

the Customer or a change of the name 

of the Customer. 

 

30.2. Cessation as partner: Any person who 

ceases to be a partner of the Customer 

(whether as a result of death, 

retirement, resignation, replacement, 

addition, Bankruptcy or otherwise) will 

remain liable for all debts and other 

liabilities owed by the Customer to the 

Bank, which have accrued up to and 

including the date that such person 

ceases to be a partner, as advised to the 

Bank.  

 

30.3. Continued dealings: Without prejudice 

to clause 2 above (Cessation as partner) 

if there is a change in the partners of the 

Customer (whether as a result of death, 

retirement, resignation, replacement, 

addition, Bankruptcy or otherwise), the 

Bank may, in the absence of written 

notice to the contrary, treat the 

remaining and/or new partner(s) as 

having full power to carry on the 

business of the Customer, to deal with 

any account and to continue the 

Customer's use of any service. 

 

31. LIMITATION OF LIABILITY 

 

Liability of the Bank: Save as a result of fraud 

by the Bank, the Bank will not be 

responsible or liable in any 

circumstances 

  

(a) Any loss of profit, revenue, anticipated 

savings, business, contracts or goodwill 

or similar loss (whether direct, indirect 

or consequential);  

(b) any indirect or consequential Loss 

suffered or incurred by the Customer 

for any reason whatsoever even if such 

Loss was reasonably foreseeable or the 

Bank had been advised of the possibility 

of such loss or damage; or  

(c) Any direct Loss suffered or incurred by 

 

 .   ارک 30
دیو    ما  شر اد وبصور         .30.1

    ا ان غ یا    بث ان راد  و  ا   ب  قضی غ 

 بای   

ایط هیا  واهن   ود؛    غaو   ا       ی  ب  شر

 قتا فوقتا در ق ننننننننننننم   ما  قر      ننننننننننننایر  غbو

دیو    ر    و نننننننننننننننننط   ننننننننننننننننن    بن  بنانک  

ب     و   ب        اشننننننننننننننننن نا  ک   نحیث 

ا       در نا    ننننننننننن     ح نننننننننننوش می  ردن  ی

           و     واب و  واهن   ود. 

ق   هم ننننننار   نحیننننننث شر نننننک   .30.2

اا       با   نننن     هر شنننن  نننن ک  شر

را ق     نمننننننننناینننننننننن  وچننننننننن  بننننننننن لینننننننننط فو   

  ننناعننن    ا نننننننننننننننننت  ننناد   نننای    ن  الحنننات  

 یا  ننننننننننننایر  واردغ بای  ب  ای  
ی
 رشنننننننننننن  ننننننننننننتکی

  نننننننن ل    اه باشنننننننن  ک  ا  در ق ننننننننم   ما  

  نننننننن    ب  بانک   ا قر      ننننننننایر دیو  

  ا  ق   هم ار    ب نننننننننننننننننمو   ار جن ک  

اا       با   نننن     شنننن    تیکره شر

را ق     نمای     ن و     واب و  واه  

 ود  البتننننننن  ای    ننننننننننننننننن لننننننن  وق   هم نننننننار  

 غ بای  ب ور کت   
شر ک  تیکره با   نننننننن  

 ب  بانک ادب  داده شود. 

 نن ا     ننا ب   بنن     و نن  بنن   .30.3

ق نننننننننننننننننمننن  ق   هم نننار   فوت ودر  2ف ره 

 نحیننننننث شر ننننننکغ  ادر        در شر ننننننا  

  ننننننننننننننننن      ود دارد وچنننننن  بنننننن لیننننننط فو   

  ننناعننن    ا نننننننننننننننننت  ننناد   نننای    ن  الحنننات  

 یا  ایر  واردغ  بانک   توان   
ی
 رش  تکی

بنا  و ن  بن  عن    و ودین  ادبعین  کت   

ا   و         شر ا  باقیمان ه یا   ی  

 ا ط را  نحیث اشنن ا  دارا  صننبتی   

د  جنننننننار    ننننننننننننننننن     ا را    را     ننننننننننننننننن  

  ننننننننا ب  در ت ننننننننننننننننننننننننناش بننننننننانکی    نننننننن ا   

ا نننننننننننننننننت نناده   ننننننننننننننننن    ا   نن  ننا   ر وردار 

    اش    ح وش    ل   نمای . 

 . ت     ولی 31
  ننننننننننننننننن ولیننن  بننناننننک      ا  عمنننط فا   نننار  کننن  

 و ننننننط بانک صننننننور   رفت  ا نننننن   بانک 

ن الملو اف ا  ننننننننننننننتا  در ق ننننننننننننننم   وارد     

  واب و ن واه   ود   یط    و    

 

ا  د نننننننننننننننننننن  داد    ننناد  عوایننن   پ  انننن ا   غaو

 توق ننن    جنننار   قراردادهنننا ینننا شق و ینننا 

  ا  ها    ننناب  وچ  ب ور   نننت ی       

   ت ی  یا   سرغ؛

هر ن     ا        نننننننننننننت ی  یا   سر  تحمط  غbو

شننننن ه  و نننننط   ننننن     نا ب  هر دلیط ت   

ادر ای  ن     نننننا  هنننننا ب ور    و  قنننننابنننننط 

    نننننننننننا ونو   ا ېننننننننننن   ا  نننننننننننور  لننننننننننن  ا لننننننننننن غ   نننننننننن یو  

ي د لننننننننی و      یننننننننا  نننننننن    ننننننننتو   
باننننننننک کننننننننو    ر

  یننننننننا نننننننننو  
گ       ننننننننرع    ي  ثابنننننننن  کننننننننړ    ننننننننا  

ي     د  نننننننننننننننننننننننننن   د نکیي د    
  ننننننننننننننننننننننننننا  دا    ګنننننننننننننننننننننننننن ن

شر

 ننننننننار  چننننننننار   ننننننننر  نننننننن    لننننننننو  ت نننننننناش  ننننننننار لو ا  

  
لننننننننننننن   ننننننننننننن  تونو   ننننننننننننن  د  ننننننننننننن   د نکیي د  نننننننننننننار  ن

ی صبتی  لر .   د ا  ل اره ب   

 

  لی  ت  دد   و . 31
 

د بانننننننننک   ننننننننو لی   د ه نننننننن   ننننننننوارد   نننننننن  ا نننننننن ثنا     

باننننننننننننک چنننننننننننط کنننننننننننړ      د اف ا  نننننننننننتا  نړ نننننننننننوا  

بانننننننننک بنننننننن  د  ننننننننن    ننننننننوارد   نننننننن  ا ه   ننننننننو   ا  

 ځواش   ونکی ن      

 

    عایننننننننن   د  ننننننننن       ننننننننن ما   نننننننننودا ره ا   غaو
د ګننننننننن  

لی ونننننننننننو لنننننننننن    نننننننننن   رکننننننننننو  ا  نننننننننننور  ر نننننننننن  هوکړه

هننننننننننننننننن     انونننننننننننننننننن  و  نننننننننننننننننت ی   نا  نننننننننننننننننت ی  ا  ینننننننننننننننننا 

غ؛ ن   ایل  

ن  غbو ي نا  ننننننننننننت ی  یننننننننننننا  ننننننننننننایل  
 نننننننننننن   د نکیي  نننننننننننن  ا ښنننننننننننن  

  انوننننننننننننن  لننننننننننننن  هننننننننننننر ا لننننننننننننن          تنننننننننننن   کننننننننننننن  دا 

        ا  
  نننننننننننننا   ننننننننننننن    لننننننننننننن      د   انننننننننننننن    ن

ینننننننننننننننننننا بانننننننننننننننننننننک د د        نننننننننننننننننننا  ا   ننننننننننننننننننننا ا  لنننننننننننننننننننن  

 اتتما      شو    ؛ یا 

ي   نننننننننت ی    انونننننننننن    نننننننننر  غcو
 ننننننننن   د نکیي  ننننننننن  ا ښننننننننن  

بغ الننننن دا     یننننناد   نننننت ی    نننننا  و ور ننننن   ننننن  و

ف نننننننره گ  لننننننن  یننننننناد شنننننننن  و   نننننننانونو  ر ننننننن غ د بانننننننننک 

ي یننننننننا قصنننننننن   نا نننننننن  چلننننننننن  لنننننننن  ا لنننننننن   د      ننننننننر ا ي

 .   

د نننننننننننننننور    ننننننننننننننو ل تونو تنننننننننننننن  د  بانننننننننننننننک بنننننننننننننن  د 

 ننننننننننن     نننننننننننایلو لنننننننننن  ا لننننننننننن  د  ننننننننننن   د نکیي 

لننننننن  ا لننننننن  د  ننننننن  شننننننن  و   نننننننانونو  ننننننن   ر ننننننن   

گ    نننننننننننننننننننو   ا  ځنننننننننننننننننننواش   نننننننننننننننننننونکی نننننننننننننننننننن  

     

ي   ا  نننننننو   ځننننننن  ا   غaو ینننننننا هننننننر          نننننننن    ننننننرا  

د  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  تونو   وکننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننو   حصنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننو  و  

 الو ونننننننننر  اف ار نننننننننوغ   رلی نننننننن  بننننننننان و ي  و نننننننن 

ا  ینننننننننا ننننننننننور  شننننننننن  و  ننننننننن  نننننننننن   ش  ا  ینننننننننا ه ننننننننن  

  لو ننننننننننننا      د در نننننننننننننی    ر ننننننننننننن   ننننننننننننن    نننننننننننننیل  

 ننننننننن   د نکیي ینننننننننا باننننننننننک  ننننننننن  چمتنننننننننو شنننننننننو      د 

در ننننننننننننننننننننننننی  ا    ننننننننننننننننننننننننر  اک  ننننننننننننننننننننننننن      ا  یننننننننننننننننننننننننا د 

ت نننننننناش وت نننننننننا ونوغ ا  ینننننننننا  ننننننننن  تونو  ننننننننن  ا ه د 

؛ یا      ي
 د نکیي ل  لور    ار    ر

ي  ې و را ن ت  کې  .  غbو  د دبیسري نا ا  

 

   د  اد ي  د ا ناد   ر   ان     و لی 

ي   نننننننننننننننن  نا  ننننننننننننننننن   غaو
بانننننننننننننننننک کننننننننننننننننو    ر

 و    لننننننننننننننننننننو     د ن ننننننننننننننننننننو  نننننننننننننننننننن  چنننننننننننننننننننننک

 وکونننننننننننننن غ   ننننننننننننن ار . کننننننننننننن  چننننننننننننن    وچک

 و   نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   د نکی یننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناد چنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننک

 وکونننننننننن غ  ر  ننننننننن  نننننننننن  کنننننننننړ  ا  ینننننننننا وچک
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the Customer unless such direct Loss 

(excluding the losses set out in sub- 

clause (a) above) are the direct result of 

the   Bank's gross negligence or willful 

misconduct.   

  

Further limitation of liability: The Bank will not 

be liable for any Loss suffered or 

incurred by the Customer arising in 

connection with: 

 

(a) any error, failure, interruption, delay or 

non-availability of services, goods, 

software, communication, online 

banking, and other networks or 

information supplied to the Customer 

or to the Bank by a third party or 

controlled by a third party or that the 

Customer uses in connection with the 

account(s) and/or the services; or  

(b) Any Force Majeure event. 

   

  Responsibility for Payment Instruments:   

(a) The Bank may from time to time post 

cheque book(s) to the Customer. The 

Bank will not be liable in any way for the 

non-receipt of any cheque book(s) by 

the Customer or the wrongful receipt 

and use of any cheque book by any third 

party.  

(b) In the case of Payment Instruments 

given to the Bank by the Customer, the 

Customer agrees that, except in cases of 

gross negligence or willful misconduct 

on the part of the Bank (for which the 

Bank's liability will be limited to the 

actual amount of the Payment 

Instrument):  

 

i. the Bank will not be responsible, and the 

Customer will not make any claim or 

demand against the Bank, for any Loss 

the Customer may suffer or incur; and  

ii. the Customer will indemnify the Bank 

on demand against any Loss the Bank 

may suffer or incur, by reason of or in 

connection with:  

 

1. the Bank acting on any Payment 

Instrument that has been, or purports 

to have been, made by the Customer or 

  ن  وده یا ب  بانک در ق م  ا  ا      

ن   ا  ها یا   ارا  ادب  داده ش ه  چن  

  وده ا  ؛ یا

هر ن     ا    ت ی   تحمط ش ه  و ط  غcو

    ر این   ای  ن     ا  ها و    ا  
  نننن  

     ننننننا  هننننننا کنننننن  در   د فر  والبغ در 

فوت  کر  ردین غ ن یجن    نننننننننننننننننت ی    ل  

انک عم ه بانک یا  نننننننننننننود رفتار قصننننننننننننن   ب

    اش . 

  بننننانننننک در   دی ر تنننن    ننننننننننننننننن ولینننن  هننننا

ق م    ا  یا   اره  تحمط ش ه 

 و نط   ن    نا ر ا    نایط  یط 

    و     واب و ن واه   ود  

اشنننننن  اه   را    ق     ا    یا در د نننننن     غaو

نبود   ننن  نننا    حصنننننننننننننننننو    ا  ار  نر  

اف ار    نننننننایط   ا را   ار  ا   بان  ار  

ها یا   لو ا    ی    نبی     ننننننایر شنننننن   

شننننننننننننننننننن ه بنن    ننننننننننننننننن    یننا بنن  بننانننک  و نننننننننننننننننط 

اشننننننننننن ا   نننننننننننو  یا کن     شننننننننننن ه  و نننننننننننط 

اشنننننننننننننن ا   ننننننننننننننو  یا  نچ  ک    نننننننننننننن    در 

ار  ا  با ت نننناش وهاغ      ا  ا ننننت اده 

   نمای ؛ یا

ق   دبیسر.  غbو   ق   توادث       

      ولی  در ق ا  ا ناد  ردا  

بننانننک   تواننن   قتننا فوقتننا چننک  و  وهنناغ را  غaو

  ننننننننننننننننن   ا        ح  ط ده . بانک ب  ب  

ه چ   نن  در ق نننننننننننننننننمنن  عنن   در ننافنن  چننک 

 و  وهاغ  و ط       یا ب  دلیط در اف  

نادر ننننننننننن  ودر ن یج  ارا    در  اشننننننننننن  اهغ   

ا ننت اده چک  و  ها  و ننط شنن    ننو  

    و     واب و ن واه   ود. 

در ق نننننننننننننم  ا نننننننننننننناد  ردا   ارا   شننننننننننننن ه ب   غbو

    ننننن    بانک  و نننننط   ننننن    بای      ک

 واف  دارد کن   بن  ا ننننننننننننننننن ثنناد   لن  عمن ه   

 ود رفتار قص   ا   و  بانک وک  در ای  

ق نننننننننننننم     ننننننننننننن ولی  بانک ب     ار  اقسر 

  ن   ردا    ح  د  واه   ودغ  

 

i.  بانک   ننننننننن و  ن واه   ود      ننننننننن    ه چ

ن   ادعنننا ي ینننا   نننا ننننننننننننننننننننا ي را علیننن  بننناننننک  در 

ق ننننم    ا   تحمط شنننن ه  و ننننط   نننن     

 جا  ن واه  داد؛  ان

ii.   نن     ب  ا ننا    ا ننا  بانک    ننارا  

    ا  ها ي ک   م   ا ننننن  بانک در ار  ا  

بنننننننا  وارد  ینننننننط  تحمنننننننط  ردد را بننننننن  بننننننناننننننننک 

  ردا    واه  کرد  

 

  نننانی ننن  بننناننننک بننن  ا ننننننننننننننننننننا   ننننننننننننننننننننن   ردا     .1

ا را ا       را انجا   ی ه  ک  ای   ن  

 ا    ننننننننن    
ی
 و نننننننننط   ننننننننن    یا ب  نماین ه گ

 ی   یا ب  نظر     نننننننننن  ک   و ننننننننننط   نننننننننن     

هنننننننننننننننننننننن  د نننننننننننننننننننننننور  ک ننننننننننننننننننننننانو   ننننننننننننننننننننننونو ود 

    اننننننننننن   کولننننننننننو  نننننننننن   ایلنننننننننن   نا
 نننننننننن    نننننننننن  

ي  
غ  نننننننننننننننن  ل  نننننننننننننننن  ي    ا    ننننننننننننننننار    ر گ 

بانننننننننننک  ننننننننننن  د   ر ننننننننننن  گ  لننننننننننن  هنننننننننننر     

  ننننننننننننننننننننو لی    نننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننننب  ګڼننننننننننننننننننننط  

 ک     . 

د  نننننننننننن   د نکیي  نننننننننننن    ننننننننننننیل  بانننننننننننننک  نننننننننننن  د  غbو

 ننننننننننننننناد ي  د ا نننننننننننننننناد    انننننننننننننننن   کولنننننننننننننننو  ننننننننننننننن  

 ر نننننننننننننن  گ  باینننننننننننننن    ایننننننننننننننو      نننننننننننننن   د نکی 

 واف ننننننننننننننن  کنننننننننننننننو       د باننننننننننننننننک د لنننننننننننننننو ي  

ي ا  یننننننننننا قصنننننننننن    نا نننننننننن  چلنننننننننننن       ننننننننننر ا ي

 ننننننن  ا ننننننن ثنا و    لننننننن  ا لننننننن  بننننننن   ي  د باننننننننک 

  ننننننننننو لی  د  ي ننننننننننو د  نننننننننناد ي   ننننننننننن   ننننننننننر 

 نننننننننن  لی ننننننننننط شنننننننننن  و اصننننننننننوي  ي ننننننننننو  ننننننننننور  

  ح  د   غ  

i.  باننننننننننننننک بنننننننننننننن    نننننننننننننو   ننننننننننننننن     ا   نننننننننننننن   د نکی د

 ننننننننن   د نکیي  ننننننننن    نننننننننیل  د  ننننننننن  شنننننننننو    نننننننننا   ننننننننن  

 ر ننننننننننننن  گ  د باننننننننننننننک  نننننننننننننر   انننننننننننننن   د هننننننننننننن       

  ادعا   ن  کړ ؛ ا 
  وښت ن

ii. نننننننننننننننننننر  نننننننننننننننننن   د نکی   
 بننننننننننننننننننن   د باننننننننننننننننننننک د  وښنننننننننننننننننننت ن

   ننننننننن   ه نننننننننن    انوننننننننننن  ا   ا انوننننننننننن  بانننننننننننک  نننننننننن  

ي بانننننننننک د  ننننننننن    ننننننننوارد   نننننننن    رکننننننننړ      ښننننننننا ي

 ا ه  رشه    شو      

 

 

د    نننننننو د  ننننننناد ي  هنننننننر     ا نننننننناد   ننننننن   ر ننننننن  گ  د  .1

بانننننننننننننننننننننک ا نننننننننننننننننننننراا      د  ننننننننننننننننننننن   د نکیي ینننننننننننننننننننننا د ده د 

 ا تا        یل    ان   شو    ؛

 هننننننننننننر      شنننننننننننننت  د    ننننننننننننو د  نننننننننننناد ي   ننننننننننننن   ننننننننننننن  گ   .2

     نننننننننننن   د د   نننننننننننن   ننننننننننننا  گ  ن ولنننننننننننو  ر نننننننننننن      ایننننننننننننا 

د ا  یننننننا هنننننن     د    ننننننو د  نننننناد ي   ننننننن  لنننننن  لنننننن    
     نننننن ن

؛ یا  
  ر    کولو     شچ ن  ا     

د ا  ینننننا  ر  ننننن  کولنننننو   .3 د    نننننو د  ننننناد ي   نننننن   ننننن  لننننن    

 گ  هر     ځن . 

 
د    ننننننو د  نننننناد ي  ا ننننننناد   نننننن   ر نننننن  گ  ا ننننننراا   د ه نننننن  

ای نننننننننننننننننننو ا  تننننننننننننننننننا  و  ننننننننننننننننننن  ا ننننننننننننننننننن ث نا      ننننننننننننننننننن  د  شر

 ننننننننننننننننواب و گ  بننننننننننننننننط     را ننننننننننننننننوي د    نننننننننننننننن  نننننننننننننننننور  

 نننننننننننوارد  گ  باننننننننننننک د    نننننننننننو د  ننننننننننناد ي  ا نننننننننننناد   نننننننننننر 

ا ننننننننرا کولننننننننو یننننننننا ننننننننن  ا ننننننننرا کولننننننننو باننننننننن     لننننننننب ننننننننن  

 د . 

ي د    نننننننننو د  ننننننننناد ي  
ا نننننننننتا    نننننننننار     باننننننننننک کنننننننننو    ر

 ننننننننننن  د ن نننننننننن  لو ل نننننننننناره ا ننننننننننتا    ټننننننننننا ي ا  یننننننننننا  نننننننننن  

 دن ه  ګمار . 

ي کنننننننننو   د باننننننننننک  ننننننننن   ننننننننن    رکنننننننننو 
   ننننننننن   د نکی نننننننننن   ر

ای نننننننو ا   نننننننواب و ا  ینننننننا بنننننننانکیي ت ننننننناش یننننننننا 
د  شر

 نننننننن  تونو  نننننننن  د  ننننننننرا سر   ننننننننر    نننننننن  د بانننننننننک  ننننننننر 

  انننننننن   دعنننننننوا  کنننننننړ  وا   ننننننن  د   وګننننننن  لننننننن    ننننننننط 

د  تننننننننن    نننننننننن      نننننننننن  غ   نننننننننر دا     بانننننننننننک  نننننننننن  

 ي  د د   نننننننار  نننننننرشه کولنننننننو  ننننننننر    ننننننن    ننننننن  لننننننننی و  

       وګننننننن   نننننننر اصنننننننوي ت ی توننننننننو د  وهېننننننن   ل ننننننناره
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on the Customer's behalf;   

2. any error contained in any Payment 

Instrument, irrespective of whether the 

error originated in the transmission or 

the receipt of the Payment Instruments; 

or  

3. Any delays in the transmission or receipt 

of any Payment Instrument.    

 

Action on Payment Instruments: The Bank will 

not be required to take or refrain from taking 

any action on any Payment Instrument except 

as provided in these Terms.    

 

Use of agent or correspondent: The Bank may 

select any agent or correspondent to draw a 

Payment Instrument.    

 

Notification to the Bank: The Customer will 

not bring any claim against the Bank under 

these Terms or otherwise in accordance with 

any account or any service (and hereby waives 

its rights to do so) unless it has notified the 

Bank in writing of its intention to do so within 

six months after it has become aware of the 

material facts on which the claim is based. 

 

ACCEPTANCE OF TERMS & CONDITIONS BY THE 

CUSTOMER(s) 

 

All the terms and conditions have been read, 

understood and accepted by me / us 

(Customers) 

 

Name of Customer(s) 

 

 Name(Individual/Corporate): 

 

Tazkera/License No:    

  

Signatures: 

 

A copy of the Master Banking Agreement has 

been provided to the Customer. 

Authorized Officer/Customer Service Officer 

 

 

 

 

 

 

   ی  ش ه باش . 

هر ن   اشننننننننننننننننن  اه  ن رر در  نننننننننننننننننن   ردا     .2

ب     و   ب  این    یا ای    نننننننننننن ل  نا ر ا  

ار ننا  یا ر ننی   ننن ها   ردا      اشنن  یا 

؛ یا  ن   

هر ن    ا    در ار ننننننننننننننننننا  یا ر نننننننننننننننننی  ا نننننننننننننننننناد  .3

  ردا  . 

ا را ا  در ق ننننننننننننم  ا ننننننننننننناد  ردا    بانک 

ب   وددار  ا  ا را  ا نننننننننننننننننناد  ردا     ل  

ایط هیا  ن رر در  نم  اشننننن    ر این   در شر

ن دی ر  کر ش ه باش .   ای   ن  چ  

 

ا نننننننت اده ا  نماین ه یا   ننننننن و   بانک   توان  

یک نماین ه یا   نننننننننننن و  را در ق ننننننننننننم  ا را  

 ا ناد  ردا   انت اش    و ب نمای . 

 

  ه چ ن   ادعا ي 
 را ادبعی  ب  بانک    نننننننن  

ایط هیا یا در        در  علی  بانک  ح  شر

  اب   با هر ن   ت ننننننننننناش یا    ا  انجا  

ن واه  داد و  ب ینو نننننننننننننننیل  ا  ت       در 

ای  راب نننننن   و نظر   نمنننننناینننننن غ   ر این نننننن  

ب ور کت   بانک را در ق نننننننننننننننم   مایط ا  در 

ای  ق نم        شن   اه پ  ا  ادب  

 ر    ت ای    ا  ت ای    نن ن   ک  ادعا   

 ثبو  ا توار    اش     ل   ا د. 

 
ایط    وابط  و ط      ا   قبو  شر

ایط    اینجانخ   ایا  و نحیث   نننننننننننن   غ  ما  شر

 ننننننننننننننوابط هیا را ب  دق    ال   نموده   نرا در  

 نموده      ییا  . 

 

 نا        وهاغ  

ک غ  نا  وش   شر

 

 شماره  یکره  وا   

 

 ا ضا      

  

ایط    وابط عمومی قرارداد عمومی یک  ا   ا   شر

 بانکی ب       ا  فراه  ش . 

 ننن یر بننناصنننننننننننننننننبتیننن   ننن یر ب    ننن  نننا   

      ا 

 

 

 

 

 

 

 

قضننننننننننی   ریاننننننننننن      ه ده  د شنننننننننن       یاشننننننننننتو  نننننننننن  

 ا  د  گ       رکړ    . 

 
ای و ا   واب و  نط  د     د ن و      یل  د شر

 

ایننننننننننننط ا    ه  نننننننننننن   ود  نننننننننننن   د نکیي  نننننننننننن   وګنننننننننننن غ دا  ننننننننننننو  شر

 ننننننننننننننوابط  نننننننننننننن  دقنننننننننننننن  شه   ال نننننننننننننن  کننننننننننننننړ   در   

 .  کړ  ا   نو  ي 

 

 د     د نکیي و    د ن وغ نو   

ک غ  ک ود   نو  شر

 

ه       وا  شم  
ن  ا ن  ر  د    

 

       لیک  

 

ای نننننننننننو ا    د عمننننننننننومیي بنننننننننننانکیي هننننننننننوکړه لینننننننننننک د عمننننننننننومیي شر

ي     د ن و    چمتو شوه.    واب و یوه  ا  

باصننننننننننننننننننننبت ت   نننننننننننننننننننن یر  د     د ن ننننننننننننننننننننو  نننننننننننننننننننن  تونو د 

    یر 
   انکی 
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Certificate 

 

The contents of the Master Banking 

Agreement have been read out and explained 

to the Customer in................... (Language), 

who having understood and accepted the 

same affixed his signatures/Thumb impression 

in my presence and before me. 

 

Name:  

 

Designation:  

 

Branch: 

 

1-Applicant’s Name: __________________ 

   

2-Applicant’s Name: __________________ 

 

   Signature:  -----------------------------------  

   

   Signature:  -----------------------------------  

 

  ص ی نا  
 

ایط    نننننننننننننننننوابط قرارداد عمومی بننانکی   حتوا  شر

هنننننننننیا بننننننننن  دننننور  نننننننننا نننننننننط بننننننننن    ننننننننننننننننننننن    بننننننننن   ینننننننننا  

.........................  وان ه    و ننننن ر داده شننننن   

ایط     ننننن     تیکره  ب ور  ا ط  حتوا  ای  شر

 نننننننننننننننننوابط را در     نرا قبو  نمود.   ننننننننننننننننن    در 

 تضور اینجانخ  ن  هیا را شص  ا ضاد نمود. 

 

   ا    

 

 عنوا    ی    

 
     

ی
 نماین گ

 

----------------------  . ا   در وا   کنن ه1

-                 

 

 ------------------------. ا   در وا   کنن ه2

 

 -------------------------------------------ا ضا 

 

 -------------------------------------------ا ضا 

 

 

  ص ی   اڼ 
 

ای و ا   واب و د د  عمومیي بانکیي هوکړه لیک د شر

 ی   لو تط ا   سرر ننننر ____ ______ حت  ا     

شو .     د نکیي   ا    تضور ا  شتو  گ  اقرار  کړ     

یاد  حت  ا   ي  در  کړ  ا   نوي د  ا      ا  گ   ي  

   لیک  کړ یا  ي  ګو   کې وده. 

 

  :نو 

 

 دن ه  

 

  :ا تا   ي 

 
 

   رکو نکیي نو  . 1
                   ---------------------------د  وښت ن

 

   رکو نکیي نو   . 2
 --------------------------د  وښت ن

 

 -------------------------------------------   لیک    

 

 -------------------------------------------   لیک    
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Annexures (A to D) 

 ANNEXURE A: PREPAID CARD TERMS AND 

CONDITION 

 

1. The pre-printed Prepaid Card allows 

the Customer to access funds on 

the card. The pre-printed Prepaid 

Card does not contain name of its 

holder where personalized prepaid 

card will contain cardholder name, 

is not renewable or irreplaceable. 

The card does not constitute a 

checking, savings or other bank 

account and is not connected in any 

way to any other accounts the 

Customer may have, provided that 

neither the Bank nor the Customer 

would receive interest on the funds 

credited on the card.  

 

2. The Customer is shall act as a 

reasonably prudent person to 

protect his Card at all times. In the 

event of any destruction, loss, theft, 

or unauthorized use of the Card, the 

Bank shall not be accountable for 

such event.  

 

3. The Customer can use the Card at 

Point of Sale (POS), Automated 

Teller Machines (ATMs), and on the 

internet for online shopping 

worldwide displaying the Card 

brand’s logo. However, in rare 

events if the Card is not honored, by 

a merchant, the Bank shall not incur 

any liability in connection 

therewith.  

 

4. All transactions made on the Card 

are deemed to be made either by 

the Customer or by the authorized 

person. All payments made on the 

Card with the PIN or CVV Code, 

whether by or with or without the 

consent of Customer are final and 

cannot be reversed. The Bank has 

no responsibility whatsoever for the 

use of the Card with the PIN or CVV 

ایط     ررا   ار       میم  الب   شر

  ردا  

 

 ار       ردا   ا  ق ط چا  ش ه ب   .1.
      ا  ا  د     ب    وه  و ود 
 ار  را فراه   ی ن .   ار      
 ردا   ا      چا  ش ه تا   نا  
دارن ه    نم  اش   درتالی    ار      

 تا   نا  دارن ه  ار   ردا   ش  
 وده  قابط  ج ی  یا قابط     ه 
ل   ت اش  ن نم  اش .  ار   یکور ب    ن
 ار   ت اش پ  ان ا  یا  ایر ت اش 
ها  بانکی  ل   نمی ردد   ب  ه چ 
صور  ب  ت اش ها  دی ر  ک  
       م   داشت  باش   تصط 
ن      سرر    ر  ن    ن  بانک   ن  

و  ک  در  ار        ا  در    
 در اف   ی ردد فای ه ا ی ننماین . 

 

 

 

 

      بای  ب  عنوا  یک فرد    و   .2.
 حتا  عمط نموده   هم    ا   ار  
      حافظ  کن . در صور  
  ا خ     ود ش    شق  یا ا ت اده 
     جا  ا   ار   بانک در ق ا  ای  
ن  و وعا     ول    ن واه   چن  

 داش . 
 

 

در  وان   ار       را        می .3.
ن ها  ن    فر   و غ  POS اش  
ن ها   ود ردا   و غ    ATM اش  

ن   را   ا   انبی  در ش اش  ان  
 ها  ک  لو و   رن   ار   ار  را دارن  
ا ت اده نمای . با ای  تا  در  وارد نادر 
ادر  ار   را  یک  ا ر  ورد قبو  
    ن اش   در  نصور  بانک در   ون  ب 
 ه چ  ون     ول    ن واه  داش . 

 

 

 

ا  دا    ار  انجا   ی   ما    ا ب  .4.
   ود دور   ل    ی ردد ک  ا   انخ 
      یا ش   صبتی  داده ش ه 
 و ط    انجا  ش ه ان .  ما   ادیا  
انجا  ش ه ا  دا    ار  ک  با ا ت اده 

  با ر ای  یا ب     CVVیا کود  PINا  
  انجا   ی ردن  نها ي ر ای       

 وده   قابط  ر    نم  اش . بانک در 
یا کود  PINق ا  ا ت اده ا   ار   و ط 

CVV   و ط ش   ثالث     جا  ک ا 
   ولی  ن واه  داش          در 

ایط  الب  میم   د   کی  ادا شو   ار  شر

 ا    ررا 

 

چا    کی  ادا شو   ار  ل    ان     .1.
  شو     ا      د نکیي        ار  گ  
شت     و    د  ش ي شون یا  رکو . 

 ار  ل    ان   چا     د   کی  ادا شو 
شو   ڼ  د  ار  لر نکیي نو  ن  لر      
دا   تا  گ      ل    کی  ادا شو  
ش  ي  ار  د  ار  لر نکیي نو  لر   
 و د  یا نو  کولو ا  ب لولو    ن  د . 

د  ار  ت اش    ما ت اش یاد  ار  
یا نور  بانکیي ت ا ونو        ن  ګڼط 
ک      ا     ه    وګ  ل  نور  ت ا ونو 
ي     د نکی  ي     بانک گ   شه     ښا ي
 لر     لو  شو  ن  د      د  شر  
    ن  بانک ا  ن      د نکی ل  ه   
   و     ګ    ا ن   وي         ار  

 گ   ر    ک     . 
 

 

  
د نکی بای  د یوه    و  ا   حتا        .2.

 ګړ      وګ  عمط  کړ  ا   ط ل    ط 
 ار       ا ن   کړ . د   ا خ  
 رکې     ب کې   یا ل   ار      د 
     صور  گ  ب  

   ا   ت ن
نا    ګ  

بانک د د       و وعا و  ر   ان   
 کو    و لی    ن  لر . 

 
 
 
ي   ط  ار  د  .3.

    د نکی کو    ر
غ  د POS ایونو     اش نونو و لورن

  ا و ا   اش نونو و
غ ا  ATM ا ن

ن  گ      ول  نړه گ  د  ر لی    ی
ان  

  ل اره   ار        د  ار   رن  
    د ن

لوګو لر . شه ل  د     نادر  تا  و گ  
ک  چ     ار  کو  یوه  ودا ر    د 
 نلو    ن         ه   صور  گ  ب   ي  

     و لی    ن  بانک    ا ه ه    
 لر . 

 
 

 و     ا و      د  ار  ل   ر   رشه  .4.
ک      دا   ګڼط ک          د     د نکیي 
یا د ده ل  لور  صبتی   رکړ  شو  
ک  ل  لور   رشه شو  د . د  ار  
ل   ر   و    رشه شو   اد ي      د 

PIN  یاCVV   ک   ل   ر  ا  د     د نکیي
 رشه    ر ای  یا ل  ر ای   ر   

ک        ر      د  ا  د را رځې      ن  
د . بانک ب  د یوه در ی  ک       یل  

یا  PIN    ا ا ه ن      ر   شو  د 
CVV      ل   ار       ار لو      یل  ک
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Code by an unauthorized third party 

and the Customer shall remain 

liable for all transactions illegally 

made. The Customer shall have no 

recourse or chargeback rights for 

such disputed transactions even if 

not authorized by the Customer. 

Should a Customer dispute a 

transaction made on the Card due 

to non-receipt of the full amount of 

the transaction from the ATM, then 

a dispute period of 45 days from the 

date of the transaction or 30 days 

from the date of posting of the 

transaction on the Customer’s 

account is available to the Customer 

to initiate any dispute. The Bank 

shall refund the remaining amount 

of the Card to the Customer’s 

account (Card account) after 

resolution of dispute in his favor. 

 

5. The Card shall at all times be subject 

to the ownership of the Bank. The 

Bank has right, to withdraw or 

cancel the Card at any time 

required, the Customer however, 

has a right to inquire about the 

withdrawal or cancellation 

forthwith, and shall when required 

immediately return the Card upon 

request by the Bank. 

 

6. The Bank shall periodically charge 

the Customer’s card account with 

certain fees prescribed in the 

Schedule of Charges (SOC), which is 

subject to change from time to time 

as prescribed by the Bank.  

 
7. The Cardholder hereby affirms and 

acknowledges that sharing 
information related to the Card by 
any means of communication 
either through telephone, fax, 
email or any other manner is not 
secure and the Bank shall not be 
held liable for any consequences 
arising out of such disclosure. 

 

8. These General Terms and 

Conditions shall be governed by the 

ق ا   ما    ا ب   ک  ب  صور  
قانو ن انجا     ون     و   واه      
داد   ود.       ت  در وا   یا ا   

ن   ا ب   ورد  ناق      وه  را  چن  
را ن واه  داش   ت   ادر ا   انخ 
       جا  نبوده باش . ادر       در 
 صو  ک ا    ا ل  ا را ش ه  و ط 
 ار  ب  دلیط ع   در اف   ط   ل  
ن  ود  در وا   ش ه  ود ا   اش  

ش ای  داشت  باش   در  ATM ردا   
 نصور   را    ا  ش ای   ود ا  

ننن  انجا    ا ل    ننن   45ار ن ر     ا   ار ن
ر    30ار ا    ا ل  ب  ت اش       

 ق   واه  داش . ادر  و    ب  ن   
      فیصل   ی ردد  در  نصور  
بانک باقیمان ه   ل   ار  را ب  ت اش 
د  واه         وااون   ار غ     

 کرد. 
 

 

 

 

 

 

 ار  هم     ح   ال ی  بانک  .5.
  ت  را دارد  ا  واه   ود. بانک ای

 رت خ  ن ر  در هر   ا    ار  را 
پ   رفت  یا ل و نمای   ا ا       ای  
 در  صو  

ً
ت  را  واه  داش   ا فورا

داد یا اب ا        ا ش ه    رت خ  ا   
 ن ر     وا   بانک  ار  را 

د نمای .   ببفاصل      
 

 

 

 

بانک ب  دور د ره ا  ف   ها   کر  .6.
غ را با   SOC ن  ها وش ه در      ه  

ت اش  ار        را اعما   واه  
ا   ا    نمود  ک  ای  ف   ها  ا        
 ا   انخ بانک اعما  

ً
 فوقتا

ً
ک   قتا
  ی ردن . 

 

 

ب ینو یل  دارن ه  ار   ایی     ص ی   .7.
اک   لو ا   ایو  ب   می کن  ک  اش  
 ار  ا  دا   هر   یل  ار  ا  اع  ا  

  ایمط یا هر ر   دی ر  لی و   ف  
ا   نبوده   بانک در ق ا  عواقخ نا ر 
ا  اف ا  ای    لو ا     و  ن واه  

  ود. 
 

 

 

 

 

     ا ه کو    و لی    
د ګ   ا   ت ن

ن  لر  ا      د نکی ب  د  ولو ه   
  ا لو  ر   ان     و             

ي 
 وګ   رشه ک     .     د نکی ب   ناقانو ن

د دا    نجا ي   ا لو ل اره د    و د 
  ت    ن  لر   

  یا       را رځو ن
 وښت ن

 ک  د     د نکیي ل  لور  ا ا ه ه  
ت  

ن      رکړ  شو .    ه   صور  گ  
د   ط ش ای  د  یلولو ل اره د   ا و  

       
  ا  د  45 رشه کولو ل  ن   

 ر ر
لو ل      د نکیي ت  اش    د   ا و  د ل    
       

       لر . ک  د  30ن   
 ر ر

 و       ا ه د     د نکیي    ګ    ا  ړه 
ک       ه       ب  بانک     ار  گ  
       د     د نکیي ت اش ود  ار  

 ا  
 بانکیي ت اشغ     ر  ګرځو . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ار  ب   ط د بانک  ر  ال ی   ن    .5.
د ا  یا      . بانک دا ت  لر      

صور  گ  هر      ار         ا وي یا 
 ي  ل وه کړ    و     د نکی ب  دا ت  
 لر       م      ي  د رد    یا 
بادلې       ا ه   لو ا    وا   ا  ل  
ا  یا شه    ا  د بانک     وښ ن  

  م      ار   ر  ګرځو . 
 
 
 
 
ي  وګ  د لد تونو    بانک ب     د ره .6.  ي

گ  یاد شو  ف  ون  د   غSOC     و
    د نکیي د  ار   ر ت اش  وي کړ   
    دا ف  ون  د ه   ب لونونو  ا   د  
        نا    د بانک ل  لور   وي 

 ک     . 
 
 

   د   وګ   ار  لر نکی  ایی  ا   .7.
 ص ی و      د هر  ا   و    یو  
ل   ټلی و   ف     اب نالیک یا هر  
  بو    یو  ل   ر  د  ار  ا  ن
  لو ا و شر  و   ون   ن  د  ا  
بانک ب  د د    لو ا و د اف ا ل  ا ل  
را ن ت  ش  و  ایلو    ا ه   و   ن  

 .   
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laws, regulations and rules of 

Islamic of Afghanistan, policies of 

the bank and laws of 

MasterCard/Chargeback law of Visa 

depending on the Card Brand, 

Provided that in case of any conflict 

between Laws of Islamic Republic of 

Afghanistan and the law of the Card, 

Laws of Master Card/Chargeback 

Law of Visa shall prevail over the 

latter.  In case of any dispute arising 

out of the terms of this contract, the 

issue shall first be settled through a 

mutual understanding. If the parties 

do not come into conclusion either 

party has a right to refer the case to 

the courts of Afghanistan which has 

exclusive jurisdiction to decide on 

such issues.  

 
I, the Customer, hereby confirm having read, 
understood, and accept the above-stated 
Specific Terms and Conditions of the Prepaid 
Card that shall be construed and read 
together with the General Terms and 
Conditions of the Master Banking 
Agreement. 
  
Customer Name (Initial/Last) 
Customer’s Signature: 
Date (dd/mm/yyyy): 

 

ایط    وابط عمومی هیا  و ط  .8. شر
,   ررا ,   اصو    ن ا بمی  ک ور قوان  

 ال   ها  بانک    ,نظر ب  اف ا  تا , 
ن     رارا   ا      یا  , رن   ار  قوان  
می  ردد. در           ظی  ن   ا  ار  

صور    ود هر ن   ا تبو  یا  
ن  ا     ن ا بمی اف ا  تا    قوان   قوان  
ن  ا     ار      ار       ا  ار , قوان  
در  یا    ا  ار  ار حی   واه  داش . 

صور   ر   هر ون  ا تبو نا ر ا  
  اد قرارداد هیا  ا ت ا  و    با   اه  

اه  ش . ادر د   ان   تط   فصط  و 
ن  ن ب  ن یج  نر ن   ها ک ا  درف   درف  
ت   واه  داش   ا  و    را ب  
 حا   اف ا  تا  ک  صبتی  
ن  انحصار   صمی       در  ورد چن  
  و وعا   را داشت  باشن  را   نمای . 

 

 

  

ب ینو یل  ایجانخ و     غ  ایی    نمای  ک  

ایط   اصو   ا   ار       ردا   ک   شر

  یکر داده ش ه ان  را   ال    در    فوق
ً
ا

ایط بای  همراه با  قبو  نموده ا  ک  ای  شر

ایط     ررا  قرارداد عمومی بانکی          شر

  وان ه شود.  

 

 نا        ونا     ل غ

 ا ضا         

ننن      ار ن

 

ایط ا   وابط د اف ا  تا   .8. دا عمومیي شر
ا بمیي ه واد د قوان نو    ررا و ا  
اصولو  د بانک  ال   و  ا  د  ار   رن  

ار  د       کتو  د  ا   ی  ار  یا    ه  
قوان نو ا    ررا و      یل   نظیم     . 
د اف ا  تا  ا بمیي قوان نو ا  
 ا   ی ار  ا     ه  ار  د قوان نو  ر 
 ن  د هر     ا تبو را ن ت  کې      
صور  گ  ب  د  ا   ی  ار  یا    ه  ار  
. د د   ي

قوان نو    لو ړ توش  رکړ   ر
لیک د ګدو  ر      د هر     هوکړه
و را ن ت  کې   شه ب   و    ا تب

ن   اه       یل  تط  لو ړ  د د ه ا    
. ک  ا  ون   ایو       ن  ر        هر  ي

 ر
یو ا   ب  ت   لر       و    د 
اف ا  تا  ه    حا مو    را   کړ  

ګانو    ا ه د  ا  ړ      د دا    و   
 انحصار  صبتی   لر . 

 

 

      د    د   وګ   ه و    د نکیغ  ایی   

ایط ا  اصو     کی  ادا شو   ار  ځان ړ  شر

     ور    ي  یاد ن  شو  ده    ال     می  

ایط بای  د عمومیي 
در  ا   نوي د      دا شر

ای و ا    ررا و شه بانکیي هوکړه لیک ل  شر

  . ي
       ا   لو تط  ر

 

 د     د نکیي نو  ونو    ل غ

 د     د نکیي   لیک  

 نن    
 
 

 

 

ANNEXURE B: DEBIT CARD TERMS AND 

CONDITIONS 

 

1. The Customer can use the Debit 

Card for domestic and international 

transactions to withdraw cash, 

make a balance inquiry, receive 

mini statements through Automatic 

Teller Machines (ATM), process 

payment through Point of Sale 

(POS) machine or make transaction 

through Internet.  

 

2. The Bank shall be at discretion to 

determine the maximum amount 

for each transaction conducted 

each day.  

ایط     ررا  دب   ار  میم  ش    شر
 
 
 
و          را  انجا    ا ب  دا  .1.

ن  ن الملو  رداش   و   دا        
 و ود  در ت اش       در اف  
ن  ا  تمن  ها  کوچک ا  دا    اش  

غ  ATMها   ود ردا    ا ن و
ن ها    ر     ادیا  ا  دا    اش  
 ود ار در فر ش اه ها یا انجا  
ن  ا  دب   ار     ا ب  ا  دا   ان  

 ا ت اده نموده   توان . 
 
 
ن ت اا     ل  بانک در  صو    .2.     

هر   ا ل  قابط ا را در هر ر    ود 
   تار  واه   ود. 

 

ایط ا    ررا    ش  میم   د  ب   ار  شر
 
    د نکی د    و ا   تلو د کورن و ا   .1.

 هرن و   ا لو  رشه کولو       ط 
 ت اش گ  د    و د کج    ر  وهې    د 

  ا و ا   اش نونو و
غ ل   ر  ATM ا ن

د کوچن و صور  ت ا ونو یا  ټ مندونو 
 ر    کولو      لورن ایونو گ  د ا و ا  
 اش نونو ل   ر  د  ادیا و  ر    ا  یا 
ن  ل   ر  د   ا لو  رشه کولو  د ان  ی

 . ي
 ل اره  ار ا   تب   ر

 
 
 
 
بانک ب     هره  را گ  د هر    ا و   .2.

    و ټا لو     ر   گ  ل اره 
د ت  اا  
   لواک   . 

 



 

      Page 38 of 46                                                                                    Master Banking Agreement - Islamic Banking 

 

3. The Customer will be enabled to 

use the card by issuance of PIN by 

the Bank. Protection and use of the 

PIN is the sole responsibility of the 

Customer. The Customer shall not 

hold the Bank liable for any 

improper, fraudulent, 

unauthorized, duplicate and 

erroneous use of the PIN. 

 

4. In the event the Customer forgets 

the PIN or losses the PIN (envelop 

received from the Bank), he may 

request the Bank for its re-print or 

at his own risk change the PIN 

through the Bank’s ATMs.  

 

5. The Customer shall with due 

diligence act as a reasonably 

prudent person to ensure safety of 

the card all times and in case of loss, 

theft or misuse, the Customer shall 

not hold the Bank liable for such 

event. The Customer shall be liable 

for all charges incurred on the Card 

by any third party until it is 

cancelled.  

 

6. The Customer shall immediately 

notify the Bank of any change in the 

address in order to avoid events of 

identity theft.  

 

7. The Customer may authorize any 

other person to use his Debit 

Card/Account by notifying his/her 

intend to authorize and submit the 

relevant documents 

(Tazkira/Passport/Power of 

Attorney) to the Bank. The 

Customer thereupon shall be liable 

for every transaction made by the 

authorized person.  

 

8. The Bank shall not be held liable to 

the Customer, if the Card is not 

honored in the preferred manner 

for whatsoever reason, or if the 

ATM is destroyed or does not 

function due to power failure, 

 
 
ا   انخ بانک        PINبا ص  ر  .3.

ا  ا  ا ت اده ا   ار  را  واه  
 نها  PINداش . تافظ    ا ت اده ا  

 رعه ه          اش .       بانک را 
در ق ا  ا ت اده نادر      لخ  

ا   یا ا ت اده      جا    ث ن  
   و   ل    PINا ت اده اش  اه ا  

 نم نمای . 
 
 
 
 
را فرا و  نموده یا  نرا  PINادر        .4.

گ  نمای  و اا  ای   ا  بانک در اف  
نموده ا  غ  در  نصور  چا   ج د 
انرا ا  بانک در وا   نموده   یا ب  

ها   ATM   ولی       ا  دا   
 را       داده   توان .  PINبانک 

 
 
      بای  با دق      ب  عنوا  یک  .5.

فرد    و  با اتتیا  عمط نمای   ا 
هم    ا   ص ون    ار  ادم نا  
تاصط کن    در صور     ود ش    
شق  یا  ود ا ت اده ا   ار         
ن  وارد    و  ن   بانک را در ق ا  چن  
دان . ا    ا  ل و  ار        در 

 انخ   صو   ما   صارو ک  ا  
ش   ثالث در  ار   ارد  ی ردد  

    و   واه   ود. 
 

 

  بای  ببفاصل  هر ون        در  .6.
    

 در   ود را ب  بانک ادب  ب ه   ا ا  
  وارد شق  ه     لو     شود. 

 

 

 

      ا ا ه ا ت اده ا  دب   .7.
 ار  ااون       را ب   ایر 
اش ا  داده   توان   سرر    ر ن   

با ارای  ا ناد  ایو    و    را 
و یکره  ا جور    ال   طغ ب  بانک 
ادب  ب ه . در ای  صور        در 
 صو   ما    ا ب   ک   و ط 
ش    یکور وش    جا  ش ه ا  
 انخ      غ انجا     ون     و  

  واه   ود. 
 

 

ادر  ار  ب  هر دلیو ب  دا      لوش  .8.
ن   ورد قبو   اق    ود  یا ادر  اش  

  ا خ یا ب   ATM ود ردا    ا ن 
دلیط ق    رت  ع    و ودی   و  

 یا  ایر د یط  ATMن    ا ن در 
ُ
 وقتا

 
 
ل  صادر لو شه  PINد بانک ل  لور  د  .3.

   
ب      ود نکی ل   ار      د ګ  

  شون یا  لر . د 
 ا ن  ا   PINا   ت ن

 ار ن  یوا   د     د نکیي  ر  ا ه د . 
     لخ        د نکیي 

بانک د نا     ار  ن
    ث ن کولو یا 

ي  ار  ن
 PINل       قانو ن

   ر   ان   
   ار  ن

             ن
ي ګڼب . 

   و   ن   ر
 
 
 
ه   کړ  ا  یا  ي   ر   PINک      د نکیي  .4.

کړ  وه    اا      ل  بان    ي   ر    
کړ  د غ     د  صور  گ   ي  ل  بانک 
    د  یا چا   وښ ن  کو   یا د بانک 

 PINل   ر     ط   و لی   ATMد 
 . ي
 ب لو    ر

 
 
ی دق  شه د یوه     د .5.  نکی بای  ل  ب   

   و  ک      وګ     اتتیا  عمط 
 کړ   ر  و  ط د   ط  ار  ل  
 ون یت ی   ا   ر    کړ  ا  د  ار  د 
  
   ا   ت ن

 رکې     ب کې   یا نا  ه ګ  
   صور  گ       د نکی د دا    وارد  
. د  ار  د  ي  

   ا ه بانک   و   ن  ګ ن
    ور  ب

      د نکی د ه   ل و   ر ن   
 ولو لد تونو  ر   ان     و          
    ار  گ  د در   ا   ل  لور  را ن ت  

 ک     . 
 
 
    د نکی بای      ت  گ  د هر     ب لو   .6.

   ا ه بانک         رکړ      د ه    د 
 . ي
  ب ل   وارد        ن و    ر

  
 

 

    د نکی ل    ط  ب   ار  ت اش  .7.
  ا ا ه     نور  ک ان

و    د  ار  ن
      د  و    

ي   ر د  شر
 رکو    ر

   ا ه د ا ناد  
ن  اڼ   ا جور    ال   طغ ل   ر و   
  ان   کولو شه بانک         رکړ .    
د  صور  گ  ب      د نکی د ه    ولو 
  ا لو  ر   ان     و          د یاد 
ک  ود     نکیي ل  لور  ا ا ه  رکړ  

 یل   رشه ک     . شو  ک غ      
 
 
ک   ار     هر دلیط د         ار   ن   .8.

ن    ا و ا   اش  
 ATMکړ   یا د  ا ن

  ا خ  یا د  رښنا د   توا ي ل  ا ل      
ي        

ي    و د ن    ATM وق  
گ  د  ا ن

شتو  یا نور    لونو ل  ا ل  ف الی    
ي کړا      د  صور  گ  ب     

ن   ر
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temporary insufficiency of cash in 

the ATM or any other reason. The 

Bank shall not be liable for any 

indirect or consequential loss or 

damage. 

 

9. The Bank has right, to withdraw or 

cancel the Card at any time 

required. The Customer has a right 

to inquire about the withdrawal or 

cancellation forthwith, and shall 

when required immediately return 

the Card upon request by 

Customer. 

 

10. The Customer hereby authorizes 

the Bank to charge ay applicable 

fees as mentioned in the Schedule 

of Charges, subject to change from 

time to time, and debit the 

Customer’s account for such fees.  

 

11. In case of occurrence of any events 

enlisted, the terms and conditions 

for the Debit Card shall become 

void and the card will be blocked if 

(a) the Customer in respect of this 

general terms and condition for 

debit card or any other concerned 

document provides misleading, 

fraudulent or false information, (b) 

the Cardholder fails to comply with 

any term of this or any other related 

Agreement, (c) the Bank finds out 

that the Cardholder uses the Card 

for fraudulent or illegal purposes, 

(d) the Customer dies, and the Bank 

through legal heirs or any other 

mean is informed of such event,  (e) 

through any legal proceedings 

anyone takes away the Customer’s 

funds from his account.   

 

12. The General Terms and Condition 

for the Debit Card is governed and 

to be construed in accordance with 

the laws of Afghanistan, and 

depending on the card brand, laws 

of Master/VisaCard (Chargeback 

Manual of Master/VisaCard). 

Provided that in case of any conflict 

ف الی  نتوان   در ای  صور  بانک 
ه چ  ون     ول    در ق ا        
ر  ن واه  داش . بانک در  صو   ن
    اره      ت ی  یا نتایج  ت اق   

       و  ن واه   ود. 
 

 

 

ت  دارد  ا  رت خ  ن ر  در  بانک .9.
هر   ا   ار  را پ   رفت  یا ل و نمای   
ا ا       ای  ت  را  واه  داش   ا 
داد یا اب ا       در  صو  ا   

ً
فورا

   ا ش ه    رت خ  ن ر    
د   وا   بانک  ار  را ببفاصل      

 نمای . 
 

 

ب ینو یل        ب  بانک ا ا ه  .10.
اعما  را  ی ه   ا ه  ن  ها  قابط 

همان ور ک  در      ه  ن  ها  کر 
 
ً
 فوقتا

ً
ا   قتا ش ه ان     ا        

   اشن   اعما    ای  ه  ن  ها را ا  
 ااون        کسر نمای . 

 

 

ایط    .11. در صور   ر    وارد  یط شر
  ررا  دب   ار  بادط ش ه    ار  
    د  ی ردد  البغ       در 
ایط     ررا  عمومی د ب   صو  شر

 ار  یا  ایر ا ناد   لو ا    ل    
نادر     گمراه کنن ه ارای  نمای   شغ 
ایط     ررا  هیا یا  دارن ه  ار  ا  شر
 ایر   اهما   ر  ط       ننمای   رغ 
بانک  تو   شود ک  صاتخ  ار  ا  
 ار   را  اه او فا خ  ار    
قانو ن ا ت اده   نمای   دغ           

ن فو   ی ن    با نک ا  دا    ارث  
قانو ن یا  ایر در ت ا  ای   و    
  ل     ود  هغ ش   دی ر  ا  
دا    اق ا ا  قانو ن   وه       را 

 ا  ت اش     ارر  ی ن . 
 

 

 

 

 

 

 

ایط    وابط عمومی دب   ار   .12. شر
ن   ا بمی  ک ور هیا  و ط قوان  

ن  ,,نظر ب   رن   ار اف ا  تا    قوان  
    نظی یا    ا  ار      رارا   ا      

می  ردد. در صور    ود هر ن          
ن ا بمی اف ا  تا   ا تبو  یا  قوان  
ن  ا     ار       ا  ار ,    قوان  
ن  ا     ار    یا    ا  ار   قوان  

 و لی    ن  بانک د  ا ه ه        
لر . بانک ب     ځان ړ   وګ  د نا 
ن    انونو ا   ا انونو    ت یمو یا  ایل  

   و   ن    . 
 

 

 

بانک ت  لر      ل  ا  یا شه    هر  .9.
          وا    ار         ا وي یا 
ل وه کړ   هم ارن       د نکی ب  ه  دا 
ت   لر      د  ار  د رد    یا بادلې   

    وا   ا  د ا  یا       ا ه   لو ا
   ر      

صور  گ  ا  د بانک د  وښت ن
   را  ګرځو .    ار   م   

 
 
 
   د   وګ      د نکی بانک    ا ا ه  .10.

   رکو   ر  و د  وي کولو    لد تون 
ل    رن       د لد تونو         گ  
 ي  یاد ن  شو  ده  ا  د     نا    
  د ب لونونو  ا   د    وي ا  دا لد تون
     د نکیي ل  ااون       ګرځو . 

 

 

د  ن    وارد     راښ اره کې   شه د  .11.
ایط ا    ررا  بادل      ا    ب   ار  شر
 ار   ړ  ک       البغ     د نکی د  ب  
ای و ا    ررا و یا نور    ار  عمومیي شر
ا ناد     ا ه   وي  نا   ا   ولو نکیي 
ا ناد   ان   کړ   شغ  ار  لر نکی ل  
ای و ا    ررا و     یا ا  ن    د  شر
نور   ړ نونو             ن  کړ   رغ 
ي      ار  لر نکی ل   ار  

د بانک  ا   ر
ي کړنو ل اره  ار 

    د فا   اره ا  ناقانو ن
ا وي  دغ     د نکی  ر  ا  بانک د 
 ارث نو ل   ر  یا نور  دا  و     د د  
  و       ا ه         هغ یو بط ک  د 
ي کړنو ل  ا ل  د     د نکیي      د 

قانو ن
 .  ده ل  ت اب   یا ي

 

 

 

 

 

 

 

 

ایط ا   .12. د  ب   ار  دا عمومیي شر
 وابط د اف ا  تا  ا بمیي ه واد د 
قوان نو ا  د  ار   رن        کتو  د  ا   ی 
 ار  یا    ه  ار  د قوان نو ا    ررا و    
  یل   نظیم     . د اف ا  تا  ا بمیي 

ا   ا   ی ار  ا     ه  ار  د قوان نو 
قوان نو  ر  ن  د هر     ا تبو 
را ن ت  کې      صور  گ  ب  د  ا   ی 
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between Laws of Afghanistan and 

Laws of Master/Visa Card, the latter 

shall prevail over the former. In case 

of any dispute arising out of the 

terms of this Terms and Conditions, 

the issue shall first be settled 

amicably through a mutual 

understanding and further referred 

to the competent court of 

jurisdiction in Afghanistan.  

 
I, the Customer, hereby confirm having read, 
understood, and accept the above-stated 
Specific Terms and Conditions of the Debit 
Card that shall be construed and read 
together with the General Terms and 
Conditions of the Master Banking 
Agreement. 
  
Customer Name (Initial/Last) 
Customer’s Signature: 
Date (dd/mm/yyyy):  
 

 

ار حی   واه  داش .. در صور  
 ر   هر ون  ا تبو نا ر ا    اد 
قرارداد هیا  ا ت ا  و    با   اه  د  

ان     ب  صور  د  تان  تط   فصط  
انصور   و      واه  ش   در    
 ح   نا ع  ب   حا    یصبکی 

 اف ا  تا  را    ی ردد. 
 

 

 

 

 

 

ب ینو یل  ایجانخ و     غ  ایی    نمای  

ایط   اصو   ا  دب   ار  ک   ک  شر

  یکر داده ش ه ان  را   ال    
ً
فوقا

ایط  در    قبو  نموده ا  ک  ای  شر

ایط     ررا  قرارداد  بای  همراه با شر

 عمومی بانکی          وان ه شود.  

 

 نا        ونا     ل غ

 ا ضا         

ننن      ار ن

 ار  یا    ه  ار  قوان نو    لو ړ توش 
. د د  هوکړه ي

لیک د ګدو  ر  رکړ   ر
     د هر     ا تبو را ن ت  کې   
ن   اه   شه ب   و    لو ړ  د د ه ا    

. ک   ي
ا  ون   ایو            یل  تط  ر

ن  ر        هر یو ا   ب  ت   لر      
 و    د اف ا  تا  ه    حا مو    

ګانو    ا ه را   کړ      د دا    و   
 د  ا  ړ  انحصار  صبتی   لر . 

 

 

 

 

   د   وګ   ه و    د نکیغ  ایی        د  ب  

ایط ا  اصو       ور    می    ار  ځان ړ  شر

 ال    در  ا   نوي د   ي  یاد ن  شو  ده   

ایط بای  د عمومیي بانکیي هوکړه
لیک     دا شر

ای و ا    ررا و شه       ا   لو تط  ل  شر

  . ي
  ر

 

 د     د نکیي نو  ونو    ل غ

 د     د نکیي   لیک  

 نن    
 
 

 

 

ANNEXURE C: ISLAMIC CREDIT CARD 

TERMS AND CONDITIONS 

1. The Customer may avail the Islamic Credit 

Card (Secured and Unsecured) facility of 

the Bank to make purchases against 

credit granted by the Bank and agrees to 

repay the Bank. The card will normally be 

accepted by merchants worldwide 

displaying the card brand’s logo. 

However, in rare events if the card is not 

honoured by a merchant, the Bank shall 

not incur any liability in connection 

therewith. 

2. The Islamic Credit Card shall solely be 

used for Shariah based transactions. If 

the Customer in any cases uses the card 

in Non-Shariah compliant activities, the 

card shall be blocked and the facility shall 

further be withdrawn.  

ایط     ررا  کردی   ار   میم  ر   شر
 ا بمی
 
 
      ا    هیب  کردی   ار   .1.

غ  ن ن دار   ب     ضم   ا بمی و ضم  
بانک در را تا   ا  ار  در   ابط 
کردی  اع ا ش ه ا   انخ بانک 
ا ت اده نموده   توان    با با   ردا   

ب  بانک  واف     اش . کردی   یکور 
  و ط  ما  فر شن ه 

ً
ای   ار    مولا

گا  شاش  ها  ک  نوعی   ار  را دارا 
باشن   ییرفت     ود  با ای  تا  در 
 وارد نادر  ادر  ار   و ط ک ا   ا ر 
قبو  ن ردد  بانک ه چ  ون     ول    

 در راب   با    ن واه  داش . 
 
 را   کردی   ار  ا بمی بای   و .2.

  ا ب    ا   شر     ورد ا ت اده 
د. ادر        ار   یکور را در  قرار    
ف الی  ها    ایر شر    ا ت اده 
نمای   در  نصور   ار  ببک ش ه   

   هیب     ل و  واه  ش . 
 
 
 

ایط ا   ر  میم   د ا بمیي کا      ار  شر
   ررا  

 
 
    د نکی د ا بمیي کا      ار   .1.

ن شو  ا   ر   ل   ضم ن غ ل   و ضم  
ا ان یا       د بانک ل  لور   رکړ  
      ر   

شو  کا         د     د ن
ي ا  بانک     ي  د 

گ   ار ا   تب   ر
    اد ي     ا ه  واف  د . دا  ار      

 د  و   نړه د  لور ن و ل  لور  
ً
  مولا

د  نلو    د      د  ار   رن  لوګو 
 لر   شه ل  د     نادر  تا  و گ   
ک   ار  د کو   ودا ر ل  لور    ن  
ي  بانک ب     د  ا ه ه       

 نط  ر
   و لی    ن  لر . 

 
  ل  ا بمیي کا      ار  بای  یوا   .2.

شر    شه  مو   ا لو ل اره   ار   
. ک      د نکی یاد  ار  ل  شر     ي

 ر
 بو ف ال تونو گ    ار       ه   
صور  گ   ار  ببک ک      ا  

 . ي
 ا ان یا   ب   ي  ل وه  ر
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3. The Bank at its sole discretion determines 

the maximum amount for each 

transaction conducted each day.  

4. The Customer shall maintain an active 

USD account at the Bank and if required 

by the Bank must ensure availability of 

sufficient amount in his account to cover 

120% cash advance to secure the Credit 

Card. Customer with other accounts (AFS 

or Euro) shall borne a prevailing rate of 

foreign exchange for monthly charges 

and fees.  

5. The Customer of a secured credit card 

authorizes the Bank to block the 

requested Card Limit plus 20% increase 

on the top into Customer’s account as 

Cash Cover (Card Limit + its 20% = Cash 

Cover). Provided that the Bank may, in 

order to prevent fraud, restrict 

overpayments to the Customer’s account 

that are in excess of his account. 

6. The Customer shall with due diligence act 

as a reasonably prudent person to ensure 

safety of the Card (including but not 

limited to card number, card secret code 

“CVC, CVV” and PIN) at all times. In the 

event of any destruction, loss, theft, or 

unauthorized use of the Card, the Bank 

will not be accountable for such event or 

any consequences whatsoever. 

7. The Customer shall, in the event of loss or 

theft of the Card, call 

+9611738800/Bank’s 24 hour call center 

service or email the Bank through its 

registered contact details as mentioned 

in the Customer’s Application Form for 

Credit Card and inform the Bank of such 

event to immediately have the card 

blacked.    

8. The Customer may authorize any other 

person to use his Credit Card/Account by 

notifying it’s intend to authorize and 

submitting the relevant documents 

(Tazkira/Passport/Power of Attorney) to 

the Bank. The Customer thereupon shall 

ن ت اا     ل   .3. بانک در  صو       
هر   ا ل  قابط ا را در هر ر    یصبکی 

  واه   ود. 
 
     رد  کردی   ار  نیا   ه  ب  .4.

ا    ا       یک ت اش دالر  ف ا  
در بانک داشت  یا  رت خ  وا   
بانک    ار  ا ن  و  در ااون   ود 

%     120داشت  باش   ا بانک 
 ردا   را  ح   وش  قرار ب ه . 
     ا  دارا   ایر انوا  ت ابا  
واف ا ن یا یور غ در  صو  ه  ن  ها   

وار بای    ا   نا    ادل  ف   ها   اه
 ا  ار  ار   را  ت  ط شون . 

 
 
ن ش ه  .5.   دارا  کردی   ار   ضم  

    
ب  بانک ا اره  ی ه   ا   ب 

% اف ا   20در وا     ار  ب  ا اف  
را ب  عنوا   وش  ن    ت اش 

% = 20      ببک کن  وت   ار  + 
 وش  ن   غ. بمنظور  لو     ا  

دار   بانک  ا اف   ردا   ب   به  
ت اش دارن ه  ار  ک   ا اد  ر ت اش 
    ا   را  ح  د نموده   توان . 

 
 
      بای  ب  عنوا  یک فرد    و  با  .6.

اتتیا  عمط نموده   هم    ا  
   صا   ار       وشا ط نم   

   CVC,CVV ار   کود  حر   ار  ر
PIN  وده ا ا  ح  د ب  ای   واردغ 

ور    ا خ   حافظ  کن . در ص
   ود ش    شق  یا ا ت اده     
ن   جا  ا   ار   بانک در ق ا  ای  چن  
 و وعا  یا نتایج تاصط ا     ه چ 

  ون     ول    ن واه  داش . 
 

در صور     ود ش   یا شق   ار   .7.
      بای  ب  شماره  ما  

 24با  رک     ا    9611738800+
   اعت  بانک   ما   رفت  یا ا  دا 
   یا   ما       ک  در فور  
در وا   کردی   ار  درر ا   ب  
بانک ایمط نموده    و    را ببفاصل  
ب  بانک ادب  ده   ا  ار  را ببک 

 نمای . 
 

 

      ا ا ه ا ت اده ا  کردی   .8.
 ار  ااون       را ب   ایر اش ا  
داده   توان   سرر    ر ن    و    را 

ه  ا جور    ال  با ارای  ا ناد و یکر 
 طغ ب  بانک ادب  ب ه . در ای  
صور        در  صو   ما  
  ا ب   ک   و ط ش    یکور 
وش    جا  ش ه ا   انخ      غ 
انجا     ون     و   واه   ود. 

  د هر    ا و   .3.
بانک ب  د هر   ر ر

ل اره د ت اا    ي و د ټا لو    ا ه 
   لواک   . 

 
 
ر    کولو ل اره ا  یا د کا      ار    .4.

ده         د نکی    بانک گ  یو ف ال  
 الر  ت اش  لر  ا  یا د بانک د 
   ر           ط ت اش گ  

 وښت ن
ي       لر   ر  و بانک 

% 120 ا ن
ل    کی  ادا کو ن   ر  وښښ  ن   
. د ت ا ونو نور   لونو لر نکیي  را  ي
  یا یور غ د  یاش ن و لد تونو 

واف ا ن
ف  ونو ل اره بای  د  هرن و ا  ار  د  ا  

   ادلو  نا    و    رکړ . 
 
 
ن شو  کا      ار  لر نکی  .5. د  ضم  

    د نکی بانک    ا ا ه  رکو      د 
  کچ  ل  

%   ا وا ي 20 ار  د  وښت ن
غ     وګ   ن شه د ن     وښښ و ضم  
د     د نکیي    ت اش گ  ببک کړ  

  کچ +
%= 20ود  ار  د  وښت ن

      بانک ن 
    وښښغ.    د  شر

د چط ا  د  ار  لر نکیي ت اش    د 
       د ده  ر 

ا اف   رکړ          ې ن
ت اش  ر   ا  شو   را ح  د  

 . ي
 کړا   ر

 
    د نکی بای  د یوه    و  ا   حتا   .6.

 ګړ      وګ  عمط  کړ  ا   ط د   ط 
 ار  ل  ځان ړنو و   ګ    د   و ن  

ه  د  ار   ح  د  ر  د  ار  شم   
غ     PINا   CVC,CVV حر  ک   ر

 ا ن   کړ . د   ا خ   رکې     ب 
   
کې   یا ل   ار      د نا    ګ  
     صور  گ  ب  بانک د د  

ا   ت ن
     و وعا و  ر   ان   کو  

   و لی    ن  لر . 
 

 
د  ار  د  رکې   یا  ب کې      صور   .7.

 اعت   24گ  د بانک د    تونو ل  
ه   9611738800+  شه     رک شم  

ا      ن  ي ا  یا د   و  ا  کی  د 
   یا و ل   ر      د کا      ار  د 
     فور  گ  شت  د   بانک    

 وښت ن
 رښنالیک  ا تو  ا   م     بانک 
   د  و       ا ه      رکړ   ر  و 

  ار  ببک کړ . 
 

ي نور  ک انو    ل   .8.
    د نکی کو    ر

    ار  ت اش     د   ط کا  
  ا ا ه  رکړ      د  

   ا   ت ن
ګ  

      د  و       ا ه بانک    د 
شر

   ا جور    ال  
ن  ا ن  ر ا ناد  و   

 طغ      ان   کولو شه      رکړ . 
   د  صور  گ  ب      د نکی د  ولو 
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be liable for every transaction made by 

the authorized person. The Customer 

shall immediately inform the Bank in 

writing of termination of the Power of 

Attorney after such relationship has been 

terminated. 

9. Notwithstanding anything in the contrary 

in this Master Agreement, each 

transaction authorized by the Customer 

or by any other person at the request of 

the Customer, is final and cannot be 

revoked or contested.  

10. An Islamic Credit Card is based on Ujrah 

(Service Fee/Charges). The Customer 

unconditionally agrees to all charges 

related to the Islamic Credit Card stated 

in Schedule of Charges (SOC), which is 

subject to change from time to time, as 

prescribed by the Bank. 

11. The Customer shall be charged for the 

service provided, the monthly fixed fee or 

any other charges with principle amount 

used at the end of every month. If the 

Customer fails to pay the outstanding 

amount, the card shall be blocked after 

90 days from the date he used the card. 

12. Subject to our Right of Set-off, in the 

event of default or any late payment the 

Bank shall have the discretion to debit 

Customer’s account(s) or recourse to any 

other actions permitted under this 

Master Agreement or the applicable laws.  

13. The Customer undertakes that incase he 

did not pay his outstanding amount 

within 90 days, he will donate a 4% of the 

outstanding amount to be used in a 

charitable purposes as approved by the 

Bank’s Shariah board. The account will be 

suspended after 90 days if due amounts 

are not paid to the Bank.   

14. The General Terms and Condition for the 

Credit Card is governed and to be 

construed in accordance with the laws of 

Afghanistan, policies of the Bank and, 

depending on the brand of the Credit 

        لب ا    ا پ  ا   ت  اعت ار 
 ب  بانک 

ً
  ال   و    را ببفاصل  کت ا

 ادب  ده . 
 

 

 

هر  ون   وارد   الب ک   و نظر ا   .9.
نننر ش ه  در قرارداد عمومی بانکی  صر ن
ان   هر یک ا    ا ب   و ط       
یا هر ش   دی ر ک   نا ب  در وا   
صاتخ  ار  انجا     ون   نها ي  وده 

ا  ن   .     قابط ل و یا اع  
 

 

کردی   ار  ا بمی  ر  بنا  اصو   .10.
ا وره ا توار    اش .       ب    قی  

شر  با  ما  ه  ن  ها   ایو  ب     
کردی   ار  ا بمی درر      ه  ن  

غغ   واف   می نمای  . ای  SOCها و
 
ً
ه  ن  ها  م   دب  د تور بانک  قتا

       کنن . 
ً
 فوقتا

 

ب  عب ه   لسرن ک        در  ا ا   اه  .11.
ا ت اده نموده ا   در  ت  هر  اه در 
ق ا     ا  ارای  ش ه ب        
ه  ن  ثاب  یا  ایر ه  ن  ها   ایود  
با              واه  ش . ادر 
      در  ردا     ل  قر       
نا ا   ردد  در    صور   ار     ب   

ننن  ا ت اده        90ا   ر   ا   ار ن
 ببک یا     د  واه  ش . 

 

ب   ا  ا  ت   ا  را        ت ابا   .12.
در  ک  درر ای  قرارداد عمومی    اش  

صور  ن ه یا  ا    در  ردا    بانک 
صبتی  دارد  ا   ل  را ا  ت اش 
  کسر نموده یا  را  با پ       

    
قر   ب  هر اق ا  دی ر ک   را ا  
ن نافیه  جا   قرارداد عمومی یا قوان  

 باشن   تو ط شود.  
 

 

        ه  می نمای  ک  ادر   ل   .13.
ر    90  ر          را در  ا ا  
% ا  4 ردا   ننمای   در  نصور  

  ل    ر     ود را در را تا  ا ور 
      ک  ا   انخ  ورد شر  بانک 
 ص  خ  ی ردد  ب    نمای . ادر 
  ل    ر      ردا   ن ردد در 

ر    90 نصور  ااون        ب   ا  
   ل    واه  ش . 

 

 

ایط    وابط عمومی   .14. کا     ار  شر
ن ا  بمی اف ا  تا , هیا  و ط قوان  

 , ال   ها  بانک    ,نظر ب   رن   ار 
ن     رارا   ا      یا    ا  ار   قوان  

ه     ا لو  ر   ان     و          
د یاد ک  ود     د نکیي ل  لور  ا ا ه 

شو  ک غ      یل   رشه   رکړ 
ک     .     د نکی   لب د      د 
  ال  د با ر  ود  ل   ا     ر ې   
 ر  ت   م     بانک       لی و  

  وګ       رکړ . 
 

هر       ال و  وارد     ل  کتو  ر    .9.
لیک گ         عمومیي بانکیي هوکړه

را وي د   د     د نکیي یا بط ک     
    د  ار     یل  هر       ا ل 

لر نکیي     وښ ن   رشه شو      
  ده ا  د ل و  یا ن وگ     ن  

 ر    
 ده. 

 

ا بمیي کا      ار  د ا ور  د  .10.
اصولو  ر          د .     د نکی 
ل  کو  قی  ا  شر   ر   د لد تونو    

غ گ  د کا      ار  SOC     و
ا  ن   ولو لد تونو    ا ه  واف   کو  

ي     نا    د     دا لد تو  ن  ښا ي
 . ي
 بانک    ا ر ب    ر

 
 

ه         د نکیي د  .11. د ه      و شی  
     ا  د  گ   ار    د   د 

 یاش  
      ا  گ  ب   ر 

هر   یاش  
    د نکیي د   ان   ش  و    تونو  ر 
  ان   ثاب  لد تون  یا ا  ن ه 
لد تون      کړ . ک      د نکی د 

ي  ه      ط  ور     رکړه گ  نا ا 
 ر

  
    ب  د     د نکیي  ار  ل   ار  ن

90  . ي
   ر  ت  ببک یا   ړ   ر

  ر ر
 

د ت ا ونو د  ص     ل اره      د ت   .12.
 ر             د  عمومیي قرارداد گ  
  یا 
را و د       ادی  گ  د ش ړ  ن

ځن     صور  گ   بانک صبتی  
لر      د     د نکیي ل  ت اش     

 ور نو د        ي       کړ  یا د 
ا   تلو ل اره هره بل  کړن   رشه کړ  

لیک یا نافی      د عمومیي هوکړه
 قوان نو  ر      ر ا   .  

 

  90    د نکی   ن  کو      ک      .13.
 رځو گ  د   ط  ور   توش  ي    ر 
ن  کړ      ه   صور  گ  ب  د   ط 

% د       4 ور   توش ل     و     
 ي  ور       د  ل اره  ار نو 

بانک د شر
. ک  د  ور دا  ي  

ل  لور   ص  ب        ب ن
ي    ه   صور  گ  

      ر ن  کړ   ر
 رځو  90ب  د     د نکیي ااون  ل  

 . ي
  ر ت   ځن     ر

 

ایط ا   .14. د کا      ار  دا عمومیي شر
 وابط د اف ا  تا  ا بمیي ه واد د 
قوان نو  د بانک  ال   و ا  د  ار   رن  
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Card, Laws of MasterCard/Visa Card 

(Chargeback Manual of Master Card/Visa 

Card). In case of any conflict between 

Laws of Afghanistan and Laws of 

Master/Visa Card, the latter shall prevail 

over the former. In case of any dispute 

arising out of the terms of this Terms and 

Conditions, the issue shall first be settled 

amicably through a mutual 

understanding and further referred to 

the competent court of jurisdiction in 

Afghanistan. 

15. The Bank has right, to withdraw or cancel 

the card at any time required. The 

Customer has a right to inquire about the 

withdrawal or cancellation forthwith, and 

shall when required immediately return 

the card upon request. In case of 

cancelation by the Bank, the remaining 

amount in the card will be refunded to 

the Customer provided that the 

Customer shall remain liable for all 

charges and expenses incurred on the 

card, prior to such withdrawal or 

cancellation.  

 

I, the Customer, hereby confirm having read, 
understood, and accept the above-stated 
Specific Terms and Conditions of the Credit 
Card that shall be construed and read 
together with the General Terms and 
Conditions of the Master Banking 
Agreement. 
  
Customer Name (Initial/Last) 
Customer’s Signature: 
Date (dd/mm/yyyy):  
 

. در صور   ضاد می  ردد.            ب   

ن اف ا  تا      ررا   ار    ن قوان      
  ررا   ا     ار      ا  ار  ا ل    
 واه  داش . در صور   ر   هر ون  

رداد هیا  ا ت ا ا تبو نا ر ا    اد قرا
 و    با   اه  د   ان   ب  صور  
د  تان  تط   فصط  واه  ش   در 
انصور   و     ح   نا ع  ب      
 حا    یصبکی اف ا  تا  را   

  ی ردد. 
 

 

 

 

بانک ت  دارد  ا  رت خ  ن ر  در  .15.
هر   ا   ار  را پ   رفت  یا ل و نمای   
ادرچ        ای  ت  را  واه  داش  

داد یا اب ا      ا ف  در  صو  ا   
ً
ورا

   ا ش ه    رت خ  ن ر     وا   
د نمای . در  بانک  ار  را ببفاصل      
صور  اب ا   ار   و ط بانک    ل  
د  باقیمان ه در  ار  ب            
 واه  ش   سرر    راین          را  
داد یا اب ا     و   د ره ق ط ا  ا   

و انجا  ش ه  ما  ه  ن  ها    صار 
  ر    ار   واه   ود. 

 

 

 

ب ینو یل  ایجانخ و     غ  ایی    نمای  ک  

 
ً
ایط   اصو   ا  کردی   ار  ک  فوقا شر

 یکر داده ش ه ان  را   ال    در    قبو  

ایط    ایط بای  همراه با شر نموده ا  ک  ای  شر

  ررا  قرارداد عمومی بانکی          وان ه 

 شود.  

 

     ونا     ل غنا    

 ا ضا         

ننن      ار ن

 

   ی  ار  یا    ه  ار        کتو  د  ا
د قوان نو ا    ررا و      یل   نظی  ا  
        . د اف ا  تا  ا بمیي 
قوان نو ا  د  ار  د   ررا و  ر  ن  د 
هر     ا تبو را ن ت  کې      
صور  گ  ب  د  ا   ی  ار  یا    ه 
 . ي
 ار  قوان نو    لو ړ توش  رکړ   ر

ر لیک د ګدو  ر      د هد د  هوکړه
    ا تبو را ن ت  کې   شه ب  
 و    لو ړ     د  تان   وګ  د د ه 
. ک   ي

ن   اه       یل  تط  ر ا    
ا  ون   ایو       ن  ر         ر ش ړ  
 ن    و    د اف ا  تا  با 

 صبت ت   ح مو    را   ک     . 
 

 

بانک ت  لر      د ا  یا    صور  گ   .15.
 وه هر  ل   ار         ا وي یا  ي  ل

کړ   ک     ه      د نکی ب  دا ت  
 لر       م      ي  د        ر    
ي ا  د ا  یا    

کولو یا بادلې      ل    ر
صور  گ  ا  د بانک     وښ ن   ار  
 م              ار . د بانک    
  یل  د  ار  د بادلې      صور  گ  
             

ب      ار  گ   ا  
ي   و        د نکیي     ر 

 ګرځو   ر
          د نکی ب  د  ار  د 

د  شر
      ګرځولو   ان    ر  ل بادلې   

 ولو لد تونو ا  د را ل و  ار  بان   
  صارفو   و     . 

 

   د   وګ   ه و    د نکیغ  ایی        د 

ایط ا  اصو   می   کا      ار  ځان ړ  شر

     ور    ي  یاد ن  شو  ده    ال    در  ا  

ایط بای  د عمومیي بانکیي  
نوي د      دا شر

ای و ا    ررا و شه       ا  هوکړه لیک ل  شر

  . ي
  لو تط  ر

 

 د     د نکیي نو  ونو    ل غ

 د     د نکیي   لیک  

 نن    
 
 

 

ANNEXURE D: PHONE & ELECTRONIC 

BANKING 

 

1. The Customer may utilize the 

Online Banking Service of the Bank 

to carry out financial transaction 

which include Own Account 

Transfer, Internal Account Transfer, 

Domestic Account Transfer, 

International Account Transfer, 

بان  ار  ا  دا     یایط     میم  د 
   بان  ار  ال    نیکی

 

 نننننا  بنننننان ننننن ار    ننننننننننننننننن      توانننننن  ا   ننننن  .1.

انبی  بننننناننننننک  را  انجنننننا    نننننا ب   نننننا  

شننننا ط  را  نننن ر   و  ب  ت نننناش شنننن  نننن  

ت ننننننننناش دا و   را  ننننننننن ر  و  ب  ت ننننننننناش 

ن الملو    حو   را  ننننننننننننننننن ر ب  ت نننننننننننننننننناش    

 را  نننننننننننننننننن ر  جمو     ردا ننننننننن  بنننننننننط هنننننننننا 

ن   نننننن     م   ا   ا ننننننت اده نمای . همچن  

برښنایي او ټلیفوني : ضمیمه( د)
 بانکولي 

 

ي د بننننناننننننک د  رلی ننننن   .1.
    د نکی کو    ر

بنننان و   لننن   ننن  تونو   ننن  شننننننننننننننننن  ننننننننننننننننني 

ت ننننننننناش ا  دا وي ت ننننننننناش    د    نننننننننو د 

د   نننننننننیم  د  ل     ن ت ننننننننناش    د  ي نننننننننو ل     ی  

ن    ول د ړ وا  ت اش    د    و ل     ن د     ل    

لونو د  رکړ   ننننننن  ګننننننن    د  نننننننا ي ېا  د  

ي  . هم ارن   ښننننننننننننننا ي   ا لو ل اره  ار  ا وي
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Bulk Account Transfers, and Bill 

payment. The Customer might also 

use the Online Banking services of 

the Bank to view account 

details/statement. 

 

2. Where the Bank provides phone 

and/or online Banking facility to the 

Customer, the Customer shall solely 

be responsible to ensure that the 

user ID, Password and any security 

device / arrangement, is not 

disclosed to any other person or 

third party. The Bank shall in no way 

be responsible for any misuse or 

fraudulent use of the password and 

or security device.  

 

3. If the Bank receives any oral 

instruction from the Customer or 

any other person purporting to be 

the Customer and correct account 

number and user name /password 

are given, the Bank may act upon 

such instruction and the Customer 

agrees to indemnify the Bank 

against any loss, damages, costs or 

demands incurred by the Bank as a 

result of or in connection therewith. 

 

4. The Bank reserves the right to 

refuse to execute any instruction if 

the Bank is in doubt of the 

identification of the caller or the 

genuineness of any instruction. 

 

5. In case of joint account, or account 

of a company, partnership firm or 

other corporate entity, if the 

instruction is given by a person who 

is singly authorized to operate the 

account and the correct 

information are given, such 

instruction shall be fully binding on 

the Customer. 

 

6. For availing the phone/ on-line 

banking facility, the Customer shall 

comply with all other requirements 

and guidelines issued by the Bank 

 ن  نا  بنان ن ار   نبی   را    نننننننننننننننننناهن ه 

اش ا ننننننننننننننننن تمنن  وصنننننننننننننننننور     ینا  ت نننننننننننننننننن

 ت اشغ  ود ا ت اده کن . 

 

 

 

 

هرگننناه بننناننننک  ننننننننننننننننن ولننن  هنننا  بنننان ننن ار  ا   .2.

ن   را بنننننن   دا     یننننننایننننننط یننننننا بننننننان نننننن ار  ان  

  ننننننننننننننننن    فراه    نمنننایننن    ن ننناه   ننننننننننننننننن    

ن شود  ش صا    و   واه   ود  ا   م ر

غ    Password   لم   یر و User IDک  

 نننننننننایر  نظیما     ر   ا  ا ن    ب   نننننننننایر 

اشنننننننن ا  یا شنننننننن    ننننننننو  اف نننننننناد   نننننننن ه 

ا ننن . بانک ب  ه چ     در ق نننم   نننود 

ا ننننننت اده یا ا ننننننت اده فا   اران  ا   لم   یر 

 یا  نظیما  ا ن       و  ن واه   ود. 

 

 

در صور ی   بانک د تور ش ا  را ا  یک  .3.

      یا  ایر اش ا  ک   ود را       

بننننانننننک   ر ن نموده   شنننننننننننننننننمنننناره در ننننننننننننننننننننن  

 ننننت اده کنن ه    لم   یر را ت نننناش   نا  ا

ب   تص   بانک ارا     نمای    ن اه بانک 

  توان  ب  ا ا  د تور   ه ای  ش   

 تیکره عمط نمای       نننننننننننننن     واف  دارد 

ا    ننننننننننناره بانک را در   ابط هر ن     ا    

ر     ننننننا     ننننننننننننننننننننننناره  ه  ننننننن  یننننننا دلننننننخ   ن

 تحمننط شننننننننننننننننننن ه  و نننننننننننننننننط بننانننک نننا ر ا  یننا 

    نمای .  ر  ط با     ردا

 

در صننور ی   بانک   ننب  ب  ه     ما   .4.

ن ه یا اصنننننننننننننو  ود  د نننننننننننننتور   ننننننننننننن و      

 وده      دارد   ن ننننناه بننننناننننننک ا  ای  ت  

 ر وردار ا ننن   ا ا  ا را  د نننتور  تیکره 

  وددار  نمای . 

 
در ق نننننننننم  ت ننننننننناش   ننننننننن     یا ت ننننننننناش  .5.

ک   ضننننننننننا  ن یا  ننننننننننایر ن ادها   ک   شر شر

ط ش   ت    در صور ی   د تور  و 

دارا  صننننننننننننننننبتی  ارا   شنننننننننننننننن ه     لو ا  

 تیکره صح ر باش    ن اه د ا     تیکره 

ب ور  ننننننننا ننننننننط بننننننننا     ننننننننننننننننن        ا  را 

  واه   ود

 

 

 

در ق نننننم  در  ا نننننت اده ا   ننننن ول  ها   .6.

بنننننان ننننن ار  ا  دا     یننننناینننننط ینننننا بنننننان ننننن ار  

ن         بای   ما  نیا  ن     ن    ان  

د  هنننننننننا   رهننمنودهنننننننننا  صننننننننننننننننننننننننننادر  و ننننننننننننننننننط

    د نکی د  رلی نننننننن  بننننننننان و    نننننننن  تونو 

  ننننننن  د د   نننننننط ت ننننننننننننننننننننننناش د    ینننننننا و  

 نټ من  یا صنور  ت ناش کتلو ل اره  ار 

 .   ا وي

 

 

 

  لننن      بننناننننک     د نکیي  ننن  د ټلی و  ینننا  .2.

ن  ل   ر  د بان و   ا نننننننننننننننننان یا چمتو  ی
ان  

کو       د نکی   لب د   ر  و  ا  

 User IDنو  و  ر  ننن  کړ       ار  نکی

ي Passwordغ  د     نن    لمنن  و
غ ا  ا ن   

 نظیمننا   نن ا     ي  د در   ک  یننا  ر   

  ننننننننننننننننونو      ن  ل    . بانک ب     ه   

  
   ا   ننت ن

یا ل  پ ننور  ا    وګ  د نا  ه ګ  

      ون یتوش   نننننننننننننننیو       ولو نکی  
ګ  

    و لی    ن  لر . 
 ا   ت ن

 

 

 لنننن      بننننانننننک لنننن      د نکیي یننننا بننننط ک   .3.

ي   
  نن      ځننا  د     د نکیي  نن   وګنن  ګ ن

ه  د  ار  نکیي نو  ا   ا  د ت ننننننننننننناش شنننننننننننننم  

پ نننننننننننننننور      نننننننننننننننم   وګ    ان   کړ      

   ر  ننننننننننننن  کړ   
شننننننننننننن ا ي  وګ   رښنننننننننننننو  ن

شه  نننن  عمط  بانک ب  ل  یاد   رښننننو نو 

 کړ  ا      د نکی  واف نن  کو  هر     

  ا    ا ا  ا  ه   لد ننننننننننننتون        بانک 

     رکړ      بانک  رشه    شو  د . 

 

 

 

کنن  چ    بننانننک د یوه ک  د ه  نن  یننا د  .4.

ه نن  د  رښنننننننننننننننننو نو  ر  ننننننننننننننننننن  کولو  نن  ا ه 

ي 
ي  بانک ځا     دا ت   ننننننننننا  

شنننننننننن م   ر

    د د  ا نننر ننننو لننننننننن   نننرشه کنننولنننو   ه 

  کړ . 

 

ک  ت ننننننننننناش یا  .5. د ګ   ت نننننننننننا ونو  یا د شر

ک   یا نور  ت  ي ت نننننا ونو 
ي شر
 ضنننننا  ن

 نن   ر نن  گ    لنن      د دا   یوه ک  لنن  

ي        ان راد   وګ  
لور   رښو ن    ر

  صنننننننبتی  لر  ا   ننننننن  
د ت ننننننناش  ار  ن

  لو ننننننا    اننننننن   کړ       د نکی د  

ی      ا ن        رښننو نو    بای     ب نن  

 .   

 

 

ي بنان و   لن   .6.  
ن   ي ا  ان  ی

    د نکی د ټلی و ن

      و   
   ا   نننت ن

ا نننان یا       د ګ  

      
 و   نور  ه   ا  یا   ا   رښننننننو  ن

بانک د ا  یا    صنننننننور  گ  صنننننننادر  کړ  
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from time to time which will be fully 

binding on the Customer. 

 

7. All recorded conversation under the 

phone banking facility, and all other 

records of the Bank in relation to 

any ATM and/or on-line Banking 

transactions/instructions shall be 

conclusive evidence and fully 

binding on the Customer. 

 

8. The Customer acknowledges that 

phone/on-line banking involves 

inherent risks including risks 

associated with fraud and 

unintended or erroneous 

instructions. The Customer here by 

exempts the Bank of all 

responsibilities and liabilities and 

accepts all risks in this regard. 

 

9. These Terms and Condition related 

to phone and electronic banking are 

over & above of any terms and 

condition specific to phone and 

electronic banking which Customer 

has already agreed upon at the time 

of using phone and electronic 

Banking facility.  

 
10. The Customer is granted a non-

exclusive, non-transferable right to 
use the Online Banking software 
supplied to it by the Bank, or on its 
behalf, as part of the Bank’s Online 
Banking during the term of this 
Agreement, however no intellectual 
property rights are transferred to 
the Customer. 
 

11. Notwithstanding anything to the 
contrary, the Bank may at any times 
amend or change terms or services 
stated in this Terms and Conditions, 
a notice shall be sent the Customer 
through email. Any transaction 
made by the Customer through the 
Online Banking after the effective 
date of such amendment, it shall be 
indicated that Customer have 
accepted and agreed to such 
amendment.     
 

اف نننا  نننننننننننننننننتنننا  بننناننننک را رعنننایننن  نمنننایننن ؛ ای  

نیا  ن   ها   رهنمودها  قتا فوقتا  و نط 

د اف ا  نننتا  بانک صنننادر   با     ننن   ا  

 ب ور  ا ط     ا  را  واه   ود. 

 

 منا    نالمنا  ثبن  شنننننننننننننننننن ه  حن     ا   .7.

بننان نن ار  ا  دا     یننایننط     نننننننننننننننننننایر ثبنن  

ن ا و ننا   هننا  بننانننک در ار  ننا  بننا  نناشننننننننننننننننن  

یننننننا   ننننننا ب  یننننننا د نننننننننننننننننننننننا     ن  نننننن    ا ن 

ن    نحیث ثبو  ق سر  ل    بان  ار  ان  

 ردینن ه   بننا     ننننننننننننننننن    ب ور  ننا ننط     

 ا  را  واه   ود

 
  نننننننننن     صنننننننننن ی    نمای  ک  بان  ار  ا    .8.

نننن   دا     یننناینننط ینننا بنننان ننن ار   ن  ننن  ان  

  را    نننننننننننننننننم ن را در  ردارد کننن  شننننننننننننننننننننا نننط 

   نرا   ر  نط بننننننننن  فا  ن نننننننننار     نننننننننط   

رهنمودها  نا وا ت  یا نادر      اش .  

بننننن ینو نننننننننننننننننیلننننن    ننننننننننننننننن    بننننناننننننک را ا   منننننا  

   ولی  ها       ا        نموده    ما  

    را  در ای     ن  را ش صا    ییرد. 

 
ایط    نننننننننننوابط هیا  ر  ط ب  بان  ار   .9. شر

ن   ا  دا     یایط   بان  ار   ن    ان  

ایط ا  ار حی  با  ر    نب  ب   نایر شر 

  نننننننننننننننننوابط  ر  ط بننننن  بنننننان ننننن ار  ا  دا   

ننننننن  کنننننن     یننننننایننننننط   بننننننان نننننن ار   ن  نننننن  ان  

  نننننننننننن     تیکره ق ب در   ا  ا ننننننننننننت اده ا  

ن    ن  نن    لی و     نن  ننا  بننان نن ار  ان  

 نموده ا     ر وردار    اش . 

 
در دو   ننننننن   قرارداد هنننننننیا بننننننن  عنوا   .10.

ب  نننننننننننننننننر ا  بنننان ننن ار   نبی  ینننک ت      

ط انت ا  ا ننننننت اده ا  نر  انحصننننننار      قاب

اف ار بنننان ننن ار   نبی  ا   ننناننننخ بننناننننک بننن  

  ننننننننننننننننن    اع نا  ی ردد ا ا  ه چ  ون  ت  

 ل ی    نو   ایو  ب  بان  ار  انبی  

 ب         نت ط نم  ود. 

 
 

 و نظر ا   وارد   ننایر  بننانننک  م    .11.

ا ننننننننننننننننننن  در هر   ننا   نن  ننا      اصنننننننننننننننننو  

ایط     ررا  هیا را اصنننننننننننننننننبکی یا   ن رر شر

      ده   ک  در    صنننور  در  صنننو  

    ر  ننننن  ایمنننننط بننننن    ننننننننننننننننن    ادب  داده 

 واه  شنن . ا را  هرن     ا ل  ا  دا   

بنننننننننانن ننننننننن ار  اننبین  بن ننننننننن  ا   نننننننننار ننننن  انن نننننننننا  

ا   دور   ل    ی ردد  اصنننننننبتا  یا      

ک    ننننننننننننن    ای  اصنننننننننننننبتا       یب  را 

  ییرفت    با     واف   کرده ا  . 

 
 

     راعنننننا و  ا   ر  وي کولو  ي   نننننا نننننن  

    نننننننن  
  . دا ا  نننینننننننننا   ا   رښننننننننننننننننننننو  ن

نا    د اف ا  نننننننننننننننننتا  بانک      نننننننننننننننننیل  

ا   ر     د ن و بنننننانننننن    ننننن   صننننننننننننننننننننننادر   

ه  وګ       د .  ی   ب   

 
ن   .7.   ا و ا   اشنننننننن نونو ا  یا د ان  ی

د  ا ن

لننن   ر  د  رښنننننننننننننننننو نو   نننا لو  ننن  ا ه  ننن  

ي بنننننننننان و   ا  د بننننننننناننننننننننک  ننننننننن  نور  
ټلی و ن

ا نننننننننننننننننننناد   ور  ا  ننن   و   ثبنن  شنننننننننننننننننو  

ګڼط ک      ا   ر     د نکیي    ا  ن ه  ال   

ه  وګ      ا   ی   را د . بان      ب   

 

ننننننن  لنننننن   .8. ي     د ټلی و  ان  ی
    د نکی   ن

 ر  بنان و ي د فا   ننار  ا  ننا  وښنننننننننننننننننتنط 

شنننو  یا نا نننمو  رښنننو نو          ر ن  

ل  ځان  شه لر .    د   وګ      د نکی 

 ننننننننن  د   ننر ننننننننن  گ  بننننننننناننننننننننک لننننننننن  هننر     

  ننننننننننننو لی        افو  ا  د ټلی و  یا 

ن  ل   ر     بان و    ور  د ا  ن  ی
  ان  

 ولو   ر نو   نننننننننننننننننو لینن   نن    لنن   ننا ه 

 .  ا وي

 
 ننننننننننننننننننننا ي بننان و   ا  ننن  دا بد ټلی و  ا   ا  .9.

ن  ل   ایط ا   ننننننننننوابط د ټلی و  ا  ان  ی شر

ای و   ر  د بنننان و   ل ننناره لننن  ځنننان ړ  شر

ا   نننننننننننننننننواب و   ن   ور ن  لو ړ توش لر  

        د نکیي  ي  لننن    انننن   د ټلی و  ا  

ي بنننننان و    نننننار لو  ر   نننننا   
ن    واف ننننن   ان  ی

 کړ . 

 

لیننک د  ود   نن  ا  د  گ  د د د  هوکړه .10.

بننننننانننننننک لنننننن  لور      د نکیي  نننننن  د  رلی ننننن  

  بان و   ل  نر 
   ا   ننننت ن

اف ار     د ګ  

د لو نا    ت  د  یو     انحصنننار  ا  د ل    

   ننننننن   وګننننننن  
 رلی نننننننن  بنننننننان و   د یو   ر ن

 رکو  ک       و د  رلی ننن  بنننان و   ا  نننن  

تننننن  د  نننننن نننننننننننننو   ننننننلنننننن ننننننیننننننننن  هنننننن نننننن      

     د نکیي    ن  ل      ک     . 

 
ي  .11.  بو  وارد     ل  کتو  ر    بانک ښا ي

ای و ا    ررا و     هر     گ     د  شر

گ  را وي    تون  ا  اصنننننننننننننو  اصنننننننننننننبکی یا 

ب   کړ          ه   صنننننننننننننننننور  گ  ب   ي  

   ا ه     د نکیي    د  رښننننننننننالیک ل   ر  

     رکړ . د  رلی ننن  بنننان و   لننن   ر  د 

   اصنننننننننننننننننبتننا
 و ا  بنن لونو د نننافننی نن   لنن  ن   

 ر  ننت  هر       ا ل  دا   ګڼط ک      

        د نکیي دا اصننننننننننننننننبتا  ا  ب لونون  

  نوي ا   رشه  واف  د . 
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12. The Bank shall not be responsible 
for any delays, errors or omissions 
in the transmission and/or 
processing of data utilizing the 
Online Banking service caused by 
any force majeure event. It shall not 
be responsible towards the 
Customer for any damages or losses 
due to any failure or mistake of the 
Customer in the transmission of 
information utilizing the “AIB Online 
Banking”, or the disruption, delay or 
failure in any communication 
facilities of the Customer or 
interference with the “AIB Online 
Banking”, whether by non-
authorized representatives from 
the Customer’s side or as a result of 
the mechanical failure of the Online 
Banking system. 

 
13. Notwithstanding anything to the 

contrary, the Customer may 

terminate the Online Banking 

service by notifying the Bank of his 

intention to cancel, in writing, 

through its registered email address 

or by visiting the any closest branch. 

The Bank may immediately cancel 

membership of the Customer from 

services provided that, after 

cancellation of this Online Banking 

service, any unprocessed payments 

of the Customer shall be cancelled. 

 
I, the Customer, hereby confirm having read, 
understood, and accept the above-stated 
Specific Terms and Conditions of the Phone 
& Electronic Banking that shall be construed 
and read together with the General Terms 
and Conditions of the Master Banking 
Agreement. 
  
Customer Name (Initial/Last) 
Customer’s Signature: 
Date (dd/mm/yyyy):  
 

 

ر   ونن  بن   نا       نا ینا   لن  بناننک د .12.

در انت ا    یا  ر  نننننننننن  ا ننننننننننناد     ار  با 

ا ننننننت اده ا     ا  بان  ار   نبی  نا ر 

قنن ننننننننن  کننننننننن ا   ا  هننر  ننونننننننننن  تننوادث  نن    نن  

  ننننننننننننننننن ول    ن واهنننن  داشننننننننننننننننننننن . بننننانننننک در 

ر       ب    صو  هر ون    اره یا  ن

دلیط ن   یا اشنن  اه در انت ا  ادبعا  با 

ن ان ننن ار   نبی  ا نننننننننننننننننت ننناده ا  ربننن بننناننننک    

الملو اف ا  ننتا ر یا ا تب    ا        ا 

در هر یک ا    هیب  ار  ا    یا   ا ط 

ن الملو  بنننننننا ربنننننننان ننننننن ار   نبی   بننننننناننننننننک    

اف ا  نننننننتا ر  و نننننننط نماین ه گا       جا  

    چنننن  در ن یجننننن   را   
ا  درو   ننننننننننننننننن  

 ی انیکی  نننن  ننننت  بانک دار   نبی  ک ا  

 ن واه  داش .    ولی  

 
 
 
 

نظر ا   وارد   ننایر    ننننننننننننننننن    بننا   و .13.

ادب  کت   ا  دا   ایمط  در  را  ننننننننننننننننن   

شنننننننننننننننننننن ه      ینننا بنننا  را  ننن  بننن  ن دی      

شننننننننننننننننن  نن  بننانننک  نن  ننا  بننان نن ار  انبی  را 

ل و نموده   توانننننننن . بننننننناننننننننک ببفننننننناصنننننننننننننننننلننننننن  

عضننننننننننننننن      ننننننننننننننن    در بان  ار   نبی  را 

می نننمنننننننننایننننننننن    پنن  ا  لنن ننو  ننننننننن  نننننننننا   لنن ننو 

ان  ار   نبی  هر ون   ادیا   ر  نننننننننننننننن  ب

 ناش ه        نحط  واه  ش .  

 
 
 
 
 
 

ب ینو یل  ایجانخ و     غ  ایی    نمای  ک  

ایط   اصو   ا  بان  ار   لی و ن    شر

  یکر داده ش ه ان  را   ال    
ً
 نبی  ک  فوقا

ایط بای  همراه  در    قبو  نموده ا  ک  ای  شر

ایط     ررا  ق رارداد عمومی بانکی       با شر

    وان ه شود.  

 

 نا        ونا     ل غ

 ا ضا         

ننن      ار ن

 

ي  ې و ل  ا ل  د  .12. بانک ب  د هر     نا ا  

 رلی   بان و   ل     تونو        ګ   

د گ   ا   نننننن ن  د ا ننننننناد  ا    رکونو    ل    

  
ینننننننا   لننننننن   ننننننن  ا ه کو   د ځنننننننن         ن

  و لی    ن  لر . بانک ب  د     د نکیي 

د هر       ننننننا  یننننننا  ننننننا ا   نننننن  ا ه     رد 

اف ا  نننننننننتا  نړ وا  بانک  رلی   بان و  ر 

د         ګ   ا   ننننن ن  د ادبعا و    ل    

  لنننننن  ا لنننننن  یننننننا د 
گ  د نیم ړ یننننننا یننننننا       ن

    د نکیي ل  لور  د      جا   ا ننننننننننننننننتا   

راف ا  ننننننننننتا  نړ وا  بانک د      ننننننننننیل  د 

 رلی   بان و  ر شه      ا ط یا    هره 

یوه ار  ا ي ا ننننان یا گ  د ګ   ه  ځن  ا  

  لننننننن  ا لننننننن   ه ننننننن  کننننننن  د بننننننناننننننننک د 
      ن

 انیکیي  نننن  نننن   د  را وا ي ل  ا ل  ه  ې 

     کو    و لی  ن  لر . 

 
 
 

 بو  وارد   نن  لنن  کتو  ر نن       د نکی  .13.

 نالیک ل   ر  با د   ط را    ی شو   

 نننن  لی و   وګنننن  یننننا د بننننانننننک  ر  ولو ن د  

   ننن   ننن   را  ننن   د  رلی ننن  بنننان و   
 نننانکی 

   تون  ل وه کو  ا  د  رلی      تونو 

ل  ل وه کولو  ر  نننننننت  ب  د     د نکیي هر 

  . ي
     ن   ر    شو   اد ي   نحط  ر

 
 
 
 
 
 
 
 

   د   وګ   ه و    د نکیغ  ایی        د د 

ي 
ایط ا   ټلی و ن ا   ر کرښ  بان و   ځان ړ  شر

     ور    ي  یاد ن  شو  ده    ال     می   اصو 

ایط بای  د عمومیي بانکیي 
در  ا   نوي د      دا شر

ای و ا    ررا و شه       ا  هوکړه لیک ل  شر

  . ي
  لو تط  ر

 

 د     د نکیي نو  ونو    ل غ

 د     د نکیي   لیک  

 نن    

 

 


